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APRESENTACAQ

Astecnologias sdo produto histdricos e resultantes de trabalho cole-
tivo produtor de riqueza, dessa forma, indispensaveis 4 humanidade.
Contudo, o seu desenvolvimento e expansio ndo pode ser interpre-
tado como algo apenas técnico, a escolha dos seus usos e de quem e
como as utilizam revela aspectos econémicos, politicos e de classe
de grande importancia.

Nesta producéo estamos privilegiando as contradi¢des que vem
afetando o trabalho na sua forma de organizacéo, nos contratos
profissionais, nas incidéncias sobre os direitos, nas possibilidades
de realizacdo, assim como nas dificuldades enfrentadas por traba-
lhadores e trabalhadoras, tanto do ponto de vista da qualidade dos
servicos prestados quanto do retorno objetivo e subjetivo que se pode
ter com as mudancas recentes.

Sabe-se que o avanco do uso das tecnologias de informacio e
comunicacio acelerou-se com a pandemia da Covid-19, mas nao foi
necessariamente definido por ela. Desde o inicio do capitalismo, o
uso das tecnologias tem sido uma das molas propulsoras da concor-
réncia entre mercados, bem como um recurso essencial a dispensada
forca de trabalho em distintos espacos e por consequéncia, reducdo
salarial, aumento da explorac¢io e deteriora¢io das condicoes de vida
e de trabalho da classe trabalhadora, conforme desvendou Marx no
capitulo XXIII de O Capital. Por outro lado, no estagio atual da socie-
dade capitalista, a sofisticacdo do aparato tecnoldgico articulado
aos modos de gestio toyotista e a incessante busca pelo aumento



da lucratividade por parte da classe dominante, sob a hegemonia
do capital financeiro completamente desprovido de compromisso
com a humanidade, torna esse cenario mais complexo e desafiador
recuperando, inclusive, elementos das protoformas do capitalismo,
segundo Antunes (2023), ainda que nesse processo nio linear exista
possiblidades de apropriacdo das tecnologias para abusca de direitos
e qualidade de vida.

Em escalaampliada, o projeto capitalista prioriza os interesses do
mercado e a reproducdo de seus processos socioecondmicos funda-
mentais, como a concentracgio e a centralizacio de capital, amercado-
rizacdo acentuada das relacdes sociais, a intensificacdo da exploracio
do trabalho, a precarizacdo das condicoes de trabalho e 0 aumento do
controle sobre o(a) trabalhador(a). Nessas relacdes tudo se submete
ao mercado, quando afirmamos “tudo” nio se trata de uma meta-
fora ou exagero, é tudo no seu sentido literal, apenas o que é dispu-
tado ou inviavel ao capital sai dessa ldgica. Portanto, os direitos do
trabalho e o uso de tecnologias em favor da coletividade também é
um lugar de disputa.

Faz-se necessario atencdo aos proprietarios das tecnologias e o
que fazem com esse recurso. Quem as financia? Nao sdo produtos
desprovidos de materialidade como se apresentam, nem tudo esta
nas nuvens. Os sujeitos envolvidos nesses processos nao sao isentos,
possuem intencionalidades, objetivos nem sempre tio revelados a
sociedade, mas mistificado naforma de neutralidade, modernidade,
avancos e liberdade. As naturezas politica e ideoldgica presentes
nessas relacdes, sim! Tecnologias sdo constituidas de relacdes sociais
endo apenas redes de conexao abstrata, ainda sdo pouco exploradas,
sendo omitidas propositalmente.

Seguindo essas logicas, as novas tecnologias sdo instrumentos para
o aumento de ganhos privados, reducao de custos com o trabalho
para empresas, repasse destes custos para os proprios trabalha-
dores, controle e vigilancia dos(as) trabalhadores(as) e eliminacdo



de direitos, como vemos acontecer em fen6menos como uberizacio’,
home office? e ensino a distancia, ampliando os niveis de informali-
dade das relacdes de trabalho, a incerteza dos saldrios e a concor-
réncia entre os trabalhadores.

Considerando esses aspectos, essa obra foi organizada em trés
momentos principais: 1) concentra trés textos que tratam de processos
de precarizacdo do trabalho, teletrabalho e uberizacdo; 2) privilegia
o debate considerando exemplos e experiéncias relacionadas ao
Servico Social e politicas publicas — mas nio se esgota a essa cate-
goria profissional, uma vez que os elementos analisados tocam em
diferentes profissdes contemporaneas; 3) aborda os processos de
formacéo e extensdo universitaria apontando dificuldades, disputas,
mas também possibilidades de acesso criadas a partir da experiéncia
de orientacdo a comunidade académica, profissional e de usuarios
de servicos de saude.

Atecnologia tem sido um valioso instrumento a servico do capital,
apesar disso, ndo se pretende nega-la ou mesmo desqualifica-la, mas
estar atentos as contraditorias relacdes capital-trabalho tipicas dessa
sociedade desigual.

No trabalho profissional as novas tecnologias sdo fundamentais
para aprimorar e otimizar a formulacéo, execucdo, monitoramento
e avaliacdo das politicas publicas contribuindo com a elaboracédo de

1. AuberizagGo é um processo no qual as relagdes de trabalho stio crescentemente
individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim a aparéncia de “prestagdo
de servigos” e obliterando as relagdes de assalariamento e de exploragdo do
trabalho Antunes (2020).

2. Sobre o home office chamamos a atengdo para a ténue fronteira estabelecida
entre a vida profissional e a vida privada, para além dos custos do trabalho
incorporados pelo trabalhador, ocorre também ampliagdo da jornada de trabalho
e consequentemente adoecimentos fisicos e mentais. Para Antunes (2020) se
estabelece uma “escraviddo digital”.
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diagnosticos que permitam uma melhor aproximacio a realidade
social, com a celeridade exigida para o acesso aos servicos e benefi-
cios, com atransparéncia da gestdo publica, com a agilidade no acesso
asinformacoes. Contudo, nem sempre esses recursos sao revertidos
par a qualidade dos servi¢os prestados ou mesmo para a qualidade
de vida do trabalhador ou trabalhadora que executa suas fungdes
laborais ou mesmo na ampliacdo de postos de trabalho, o que mais
se observa internacionalmente ¢ a dispensa de trabalhadores dos
seus vinculos formais e protegido para acessarem modos de pres-
tacdo de servigcos como se fossem auténomos.

Contudo, o capital ndo pode prescindir do trabalho humano e
muitas vezes milhares de desempregados se mantém trabalhando
na condicdo de informalidade, ou seja, sem vinculo empregaticio
formalizados, sem direitos trabalhistas e fragilizados néo s6 para
a obterem condicoes de subsisténcia, mas também para se organi-
zarem e resistirem a essa situacdo de subordinacio e opressio que
expressa a ofensiva do capital sobre o trabalho.

Os avancos tecnoldgicos e as relacdes sociais estabelecidas a partir
dos seus usos, se desdobram para além do trabalho, incidem em dife-
rentes formas de opressao, exploracdo, nanegacao dos direitos difi-
cultando e burocratizando o acesso, mas como ja foi apontado e tem
sido comprovado cotidianamente os seus beneficios.

O convite feito aoleitor desta coletanea é arealizacdo de uma analise
das tecnologias que ultrapasse a sua aparéncia (des)humanizada, como
algo desconectado de suas bases materiais, os sujeitos envolvidos nesses
processos nio sdo nada além de sujeitos sociais historicos.

O trabalho aqui desenvolvido, de natureza académica, néo se
pretende dialogar somente com os pares pesquisadores, mas com
diferentes profissionais e trabalhadores de nossa sociedade, alunos,
assistentes sociais, usuarios dos servicos e parceiros de trabalho que
atuam em diferentes espacos.



1"

Esperamos que seja o inicio de um didlogo fecundo, respeitoso e
que contribua sobretudo com os interesses coletivos. Sabemos que
sdo pretensdes ousadas, mas ndo impossiveis de almejar. Por isso a
escolhadaproducido de um material digital e sem custo parao acesso
de todos que tenham interesse. Com isso, sigamos fazendo uso das
tecnologias em nosso favor, pois € fruto do nosso trabalho.

Boa leitura!
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A PRECARIZACAO DO
TRABALHO E A AGENDA
REFORMISTA NO BRASIL:
A OFENSIVA DO CAPITAL
CONTRA O TRABALHO

Elisonete Ribeiro
Alejandra Pastorini

INTRODUCAO

Neste ensaio, abordamos o processo de intensificacio da precarizacdo
do trabalho a partir do conjunto de medidas que configura a assim
chamada reforma trabalhista, aprovada no Brasil no ano de 2017,
que se coloca como uma importante estratégia de enfrentamento
dos limites que o capital encontra para se expandir no contexto de
crise estrutural.

Partimos do pressuposto que para desvendar a importancia e
centralidade que adquirem essas transformacoes nalegislacio traba-
lhista é necessario analisar o contexto politico-econémico em que
essas mudancas se processam. Nesse sentido, tomamos como ponto
de partida aideia de que areforma trabalhista é umapecacentral do
processo de contrarreforma neoliberal que se encontraem curso no
pais desde a década de 1990.
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Para apresentar nossas reflexdes, organizamos o texto em 3
sessoOes e as consideracdes finais. Iniciamos com o debate acerca do
processo de cronificacido do desemprego e do avanco da precarizacio
do trabalho, mencionando algumas particularidades das sociedades
capitalistas dependentes, historicamente marcadas pela precarizacao
das estruturas de emprego e de protec¢do. Num segundo momento,
abordamos a problematica da precarizacdo do trabalho e as suas
diversas expressoes seja na forma de insercdo, na intensificacdo
do trabalho, na terceirizacdo, na inseguranca, seja na fragilizacio
da organizacgio e luta dos trabalhadores. A terceira parte do texto
analisa as particularidades da contrarreforma trabalhista aprovada
no Brasil no ano de 2017 e os impactos para o trabalho, concluindo
que as transformacdes nalegislacio trabalhista carregam as marcas
da ofensiva do capital contra o trabalho.

A CRISE DO CAPITAL E A CRONIFICAGAO
DO DESEMPREGO

O desemprego em massa e a precarizac¢io do trabalho sdo algumas
das estratégias dos setores dominantes para enfrentar os limites que
o capital encontra para se expandir, no marco da crise estrutural que
se consolida a partir dos anos 1970.

Pensando arealidade dos paises europeus podemos afirmar que até
avirada dos anos 1960 para 0s 1970, momento em que a crise estrutural
manifesta os primeiros sinais, o desemprego se apresentava, principal-
mente, como um problema vinculado a uma massa de trabalhadores
expulsos do espaco da producéo, subempregados e/ou marginalizados
desse processo; assim sendo o desemprego referia, principalmente, a
situacdo de trabalhadores que se encontravam a espera de suaincorpo-
racdo nos momentos de expansao produtiva. Entretanto, nos tltimos
50 anos o desemprego se torna um problema cronico:
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O problema ja nfo é apenas o sofrimento dos trabalhadores
sem qualificacdo, mas também o de um grande ntimero de
trabalhadores qualificados que, junto com o exército de desem-
pregados, disputam o nimero desesperadamente pequeno de
empregos disponiveis. A tendéncia da amputaco “racionali-
zadora” ja ndo se limita aos “ramos periféricos da industria
envelhecida”, mas inclui alguns dos setores mais desenvol-
vidos e modernos da producdo — da construcdo naval e aero-
nautica a eletronica, e da engenharia a tecnologia espacial.
Assim, ja ndo estamos preocupados com os subprodutos
“normais” e bem-aceitos do “crescimento e desenvolvimento”,
mas com uma contradi¢cdo fundamental do modo capitalista
de producio em seu conjunto, que transforma até as maiores
conquistas do “desenvolvimento”, da “racionalizacdo” e da
“modernizacio” em pesos paralisantes de subdesenvolvi-
mento crénico. E, maisimportante de tudo, aacdo humana que
se encontra no lado dos que sofrem as consequéncias ja nio
¢ constituida pela multiddo socialmente impotente, apatica
e fragmentada de pessoas “desprivilegiadas”, mas por todas
as categorias de trabalhadores, qualificados ou sem qualifi-
cacdlo; ou seja, objetivamente o total da forca de trabalho da
sociedade (Mészaros, 2002, p. 1005).

Sendo assim, a problematica do desemprego incide sobre a totali-
dade daforca de trabalho, ou seja, trata-se de um processo mundia-
lizado que se expande de forma acelerada, e mesmo que assuma
dimensdes variadas no espacgo e no tempo, denota ser um problema
da formacéao social capitalista como um todo. O desemprego nao se
restringe mais a trabalhadores sem qualificacdo ou menos qualifi-
cados, nem se concentra exclusivamente em regides ou paises capi-
talistas dependentes, tampouco se vincula a ramos especificos da
producéo entendidos como mais “atrasados”. De forma contraria,
trata-se de um problema que atinge a totalidade do trabalho, mesmo
que, em proporcdes variadas.
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Entendemos ser importante mencionar que arealidade dos paises
dependentes foi, e continua sendo, diferente da realidade do capita-
lismo central. No primeiro grupo de paises, as estruturas de emprego
encontram-se dominadas pela precarizacao do trabalho, caracteri-
zada pelas jornadas prolongadas, baixos salarios, forte incidéncia
do trabalho em domicilio e reduzida formalizacio dos vinculos de
emprego; também os mecanismos de protecdo social se caracterizam
por serem altamente excludentes e marcados por um forte carater
seletivo e corporativo.

Para além das particularidades de cada momento histérico e dos
tracos que singularizam as distintas realidades nacionais, ¢ importante
destacar que o desemprego nio é um fenémeno novo, trata-se de um
problema estrutural da sociabilidade burguesa ou, como indica Marx,
aexisténcia dasuperpopulacio relativa “é umalei da populacéo pecu-
liar ao modo capitalista de producao” (Marx, 1982, p. 732-733). Essa
problematica denota a tendéncia do capital a expulsar do processo
de producdo um grande contingente de trabalhadores, tornando-os
supérfluos e impedidos, assim, de executar o trabalho necessario.

Na atualidade, também, crescem no mundo todo multiplas formas
de trabalho extremamente precarizadas — caracterizadas pelas baixas
remuneracoes, longas jornadas, trabalho perigosos e insalubres, sem
estabilidade nem protecdo social e trabalhista — desenvolvidos por
imigrantes, criancas ou por trabalhadores e trabalhadoras adultos
submetidos as relacdes e situacdes desumanas e degradantes.

No contexto de crise estrutural a superpopulacdo relativa, desven-
dada por Marx jano século XIX, passa por um processo que denomina-
remos aqui de reconfiguracdo acompanhando as novas “formas pelas
quais o capital buscaretomar aacumulacao, aprofundando as contra-
dicdes estruturais no envolver da crise” (Silveira Jr.; Nascimento,
2013, p. 20). Essa reconfiguracio ndo pode ser pensada de forma
dissociada das caracteristicas que assume a exploraco do trabalho na
atualidade — facilitadas pelas novas formas de extracio de mais-valia
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absoluta, pela intensificagdo da exploracao, o aprofundamento do
processo de precarizacdo — e do problema do desemprego cronico
que expressam os limites que o capital encontra para se expandir.

Apoiado nas reflexdes de Marx, Mészaros em diversas obras analisa
de forma atenta e detalhada o carater destrutivo do sistema do capital
destacando que, para saciar a fome expansionista, o capital invade
diversas areas, se apropria de tudo o que estiver a seu alcance, destroi
as forcas produtivas e expulsa trabalhadores da esfera da producéo,
como forma de administrar as contradicdes e enfrentar os limites a
sua expansdo. Embora a destruicéo sejainseparavel do sistema capi-
talista, no contexto de crise estrutural a producio destrutiva assume
destaque em relacéo a destruigéo produtiva. Assim:

Sob as condicdes de crise estrutural do capital, seus cons-
tituintes destrutivos avancam com forca extrema, ativando
o espectro da incontrolabilidade total numa forma que faz
prever aautodestruicdo, tanto para este sistema reprodutivo
social excepcional, em si, como para a humanidade em geral
(Mészaros, 2002, p. 100).

Nessa fase produtivamente descendente do desenvolvimento
do capital, a expanséo so se sustenta exacerbando a destrutividade
(Mészaros, 2002); as elevadas taxas de desemprego no mundo todo e
aintensa corrosio daforca de trabalho — processo agucado na atua-
lidade devido as diversas formas de intensificacio da exploragio e de
precarizacdo do trabalho — sdo expressdes dos limites que o capital
encontra para se expandir.

Com o aumento exponencial da expulsdo de trabalhadores do
ambito da producdo consolida-se, nas tultimas décadas, o processo
de cronificacido do desemprego que se mostra como uma tendéncia
mundial. Ambas as situagdes: a corrosao do trabalho (evidenciada
nas formas de trabalhos precarizadas, com baixas remuneracoes,
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longas jornadas, trabalho perigosos e insalubres, sem protecio etc.)
e o processo de cronificacdo do desemprego (que pode se apresentar
como desemprego aberto, mas também oculto pelo desalento e prin-
cipalmente pelo trabalho precario) incidirdo de forma direta nas
condicdes de sobrevivéncia de grandes contingentes populacionais
no mundo todo.

Essas mudancas articulam-se com as alteracdes que se processam
nas politicas publicas e nas novas formas de administrar a superpo-
pulacdo relativa através de mecanismo de protecio social cada vez
mais limitados (minimalistas, focalizados na pobreza e com bene-
ficios reduzidos) articulados a um conjunto de legislacdes e acdes
que expressam uma postura mais agressiva, por parte do capital e do
Estado, dirigidas aos setores trabalhadores mais pauperizados refor-
cando, assim, os processos de reducao dos direitos sociais e flexibi-
lizacdo das legislacOes trabalhistas. O aumento da precarizacio do
trabalho e as mudancas nas legislacdes, que regulam a contratacgio
do trabalho, podem ser pensadas como parte dos “deslocamentos
expansionistas” para gerir as barreiras que o capital encontra para
sua expansao.

Emboraa cronificacdo do desemprego e a precarizacio do trabalho
sejam tendéncias mundiais, eles podem assumir tracos diferen-
ciados mediados pelas caracteristicas particulares de cada socie-
dade e de cada conjuntura histérica determinando, também, a forma
que venham a adotar as estratégias utilizadas pelos Estados para
administra-los.

O desemprego que nas nossas latitudes sempre assumiu grandes
dimensdes, quando comparado com a realidade dos paises de capi-
talismo central, na atualidade afirma-se como um problema ainda
mais grave quando articulado a uma estrutura de emprego alta-
mente precarizada e dominada pelo subemprego, o trabalho por
conta propria e em domicilio, e com escassas garantias de protecio
trabalhista e social.
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Como forma de enfrentar as barreiras que o capital encontra para
se expandir, a reduc¢do ao minimo possivel do tempo de trabalho
necessario é colocada como uma importante estratégia do capital.
Contudo esse processo intensifica o desgaste da forca de trabalho e
limita as possibilidades de suareposi¢do, contribuindo com a inten-
sificacdo do adoecimento dos/as trabalhadores/as e com o esgota-
mento prematuro da forca de trabalho (Luce, 2018). Essa dindmica
tipica do capitalismo dependente permitiu, por um longo tempo, a
valorizacdo do capital, mas no contexto de crise estrutural se coloca
anecessidade de intensifica-la como forma de dar uma sobrevida ao
sistema do capital apesar dos impactos nefastos sobre o trabalho:
corrosdo e destruicdo da forca de trabalho.

O desemprego cronico, que se impde como uma tendéncianomundo,
ao mesmo tempo, indica o crescimento de uma massa de trabalhadores
sobrantes caracterizados pela sua descartabilidade. Embora néo seja
uma completanovidade a existéncia de um contingente populacional
que constitui o “residuo mais baixo” da superpopulacéo relativa (Marx,
1982), no atual contexto caracterizado pela crise estrutural, perce-
bem-se algumas alteracdes importantes que merecem ser mencionadas.
Porum lado, amplia-se quantitativamente a fracio dos trabalhadores
que vém estagnadas as suas possibilidades de reincorporacio e/ou
incorporacio aos processos de producéo e aos circulos de consumo.
Por outro lado, é perceptivel uma mudanca nas caracteristicas dessa
superpopulacio considerada estagnada'e, em especial, daqueles hoje
concebidos como “descartaveis”, setor da populacio que néo se reduz
mais aos sujeitos considerados tradicionalmente como “degradados”,
“desmoralizados” e “incapazes de trabalhar”.

1. Essasituagdo atinge aos trabalhadores ndo qualificados e qualificados, de todas
as idades, homens e mulheres, onde é possivel incluir os trabalhadores desem-
pregados de longa data e a categoria denominada como desemprego por desa-

lento, ao que se somam, os “incapazes de trabalhar”, "degradados” etc.
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Antes, no contexto das crises periddicas, a superpopulacgio relativa,
nas suas variadas formas, se movimentava acompanhando os ciclos
de expansio e recessdo do capital. Na atualidade, no contexto de crise
estrutural, a populacdo supérflua se amplia sem parar acompanhando
o movimento do capital que encontra dificuldades para deslocar os
limites que se transformam em barreiras para a expansio. Dessa
forma, o crescimento da popula¢do sobrante, por um lado, reforca a
tendéncia do desemprego cronico e, por outro, amplia a populacdo
desnecessaria para a valorizacdo considerada como “inutil” para o
capital e, portanto, passivel de ser “descartada” e “eliminada”.

No atual contexto diferentes saidas vém sendo propostas pelo
capital para enfrentar o problema do desemprego crescente, como por
exemplo, flexibilizar as legislacoes trabalhistas, legalizar o trabalho
informal, reforcar ainstabilidade no emprego, estimular o empreen-
dedorismo etc., saidas que longe de solucionar essas questdes acabam
agravando-as, ja que as alternativas propostas pelo capital carregam
no seu interior o carater devastador, perdulario e destrutivo.

O carater destrutivo do capital intensifica-se nafase descendente
expressando-se, por exemplo na destruicdo da natureza, na intensifi-
cacdo daexploracio, na corrosiao daforca de trabalho, na degradacao
das condi¢Oes de vida de amplos setores da populacio, condenando
extensos contingentes populacionais 4 fome e desumanidade.

Essa tendéncia destrutiva que caracteriza o sistema do capital e
que é perigosamente intensificada nas ultimas décadas, se vincula
com o alargamento do setor parasitario da economia (onde assume
destaque o setor financeiro) e com a reducdo dos ramos produtivos
destinados a atender necessidades humanas (como por exemplo, a
producdo de alimentos); entender esses processos é fundamental
para desvendar a cronifica¢do do desemprego e a intensificacdo da
precarizacdo do trabalho.
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EXPLORAGAO E PRECARIZAGAO DO TRABALHO

Analisando as particularidades da sociedade capitalista, Marx (2011)
expressa que o trabalhador ocupa um lugar econémico distinto e
desigual em sua relacdo com o capital. A suposta igualdade entre
o comprador e o vendedor da mercadoria forca de trabalho esta
desfigurada ja desde o inicio. Essa igualdade é, portanto, mera-
mente formal, aparente. O trabalhador vende sua forca de trabalho
em troca de um equivalente (dinheiro) que lhe faculte adquirir os
bens e viveres necessarios a propria reproducio enquanto forca de
trabalho, assim como a reposi¢do das energias gastas no processo
de producio. Como afirma Marx:

O objeto de suatroca € o objeto imediato da necessidade, néo
o valor de troca enquanto tal. (...). O que ele troca nio é, por
conseguinte, o valor de troca, ndo € a riqueza, mas meios de
subsisténcia, objetos para a preservacio de sua vitalidade,
para a satisfacdo de suas necessidades de modo geral, fisicas,
sociais etc. (Marx, 2011 p. 222).

Vale aqui resgatar a troca simples operada narelacdo social entre o
trabalhador/vendedor de forca de trabalho e o capitalista/comprador
dessa mercadoria:

O que o capitalista obtém nessa troca simples é um valor de
uso: disposicéo sobre trabalho alheio. Dolado do trabalhador
— e essa é a troca na qual ele aparece como vendedor —, é
evidente que o uso que faz o comprador da mercadoria por
ele cedida, a determinacéo formal da relacéo, lhe interessa
tao pouco quanto ao vendedor de qualquer outra mercadoria,
de um valor de uso. O que ele vende é a disposicéo sobre o seu
trabalho, que é um trabalho determinado, habilidade deter-
minada etc. (Marx, 2011 p. 220).
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Ou seja, o trabalhador vende ao capitalista sua capacidade de
trabalho alienando-se lhe o fruto do seu trabalho como afirma Marx.
O capitalista, por sua vez, s6 pode utilizar esse trabalho de acordo
com a sua “determinabilidade” e pelo tempo previamente contra-
tado, periodo no qual o capitalista detém o comando sobre ele. Nas
palavras do autor:

E completamente indiferente o que o capitalistafaz com o seu
trabalho, ndo obstante s possa utiliza-lo, naturalmente, de
acordo com a sua determinabilidade, e sua propria disposicédo
sobre o trabalho se limita apenas a um trabalho determinado
e aum comando sobre ele temporalmente determinado (tanto
ou quanto de tempo de trabalho) (Marx, 2011 p. 220-221).

E esse quantum é estabelecido a partir e mediante normatiza-
coes e legislacdes que sdo produto e expressdo das lutas do trabalho
e que serdo centrais para definir o valor normal da forca de trabalho,
sob condicdes socio-histdricas determinadas. Segundo Marx (2011),
as legislacdes expressam os limites do intervalo de tempo e estabe-
lecem sob quais condi¢des se compra e se vende a mercadoria forca
de trabalho em uma dada sociedade.

No presente contexto, marcado pelo avanco do projeto neoliberal
restaurador do capitalismo em crise (Coutinho, 2012), que desen-
volve uma intensa ofensiva contra a classe trabalhadora e suas orga-
nizacdes, o desemprego se torna cronico, a precarizacao do trabalho
se intensifica, os direitos recuam e restringem-se politicas sociais e
trabalhistas que, mesmo de forma limitadas, atendiam algumas das
demandas e reivindicac¢des do trabalho.

Nos anos em que vigorou o Estado de bem-estar nos paises capi-
talistas centrais, o “pleno emprego” e politicas publicas planifi-
cadas e permanentes possibilitaram a construc¢io e manutencido
de vinculos laborais de longo prazo. Ja sob a acumulacéo flexivel, a
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partir da década de 1970, as transformacoes introduzidas na esfera
da producéao (e consequentemente na organizacio e controle do
trabalho) implantaram a instabilidade como regra. Doravante, ndo
€ mais possivel a construcédo de vinculos duradouros e vive-se uma
era de incertezas e de precarizacdo agudizada, acelerada pelo papel
desempenhado pelo Estado que implementa politicas de desregu-
lamentacédo do trabalho associadas ao aumento do investimento
focalizado em politicas sociais de combate a pobreza, como forma
de enfrentar e gerir o perigo do processo de cronificacdo do desem-
prego e da intensa precarizacao.

Essa realidade se torna ainda mais grave quando analisamos os
paises capitalistas dependentes que nfo viveram as experiéncias de
Estado de bem-estar e que carregam as marcas e consequéncias da
superexploracio do trabalho que se expressa no prolongamento da
jornada, no pagamento da forca de trabalho abaixo do seu valor, na
precarizacdo das estruturas da protecio social e trabalhista, na inten-
sificacdo da exploracdo (Luce, 2018)2

O Estado burgués, que intervém como gerente de negdcios e fiador
do grande capital, amplia os ajustes econdmicos e fiscais que estran-
gulam as ja reduzidas iniciativas publicas de intervencio direta. A
terceirizaco, a quarteirizacdo e a subcontratacdo na cadeia produ-
tiva, antes limitadas a arena privada, agora também adentram no
Estado; assim sendo:

2. Nesse sentido, Luce (2018) afirma que a esséncia da superexploragdo também se
expressa no desgaste prematuro da forga de trabalho, ao passo que a reposigGo
desse desgaste ndo é restaurada em condigGes normais, gerando o rebaixamento
do seu valor, sendo essa uma “tendéncia estrutural e sistemdtica desde o inicio
de suas relagdes de produgdo capitalista até os dias atuais” (Luce, 2018, p. 172).
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Astransformacdes trazidas pela ruptura com o padrio fordista
geraram outro modo de trabalho e de vida pautado na flexi-
bilizacdo e na precarizacéo do trabalho, como exigéncias do
processo de financeirizacio da economia, que viabilizaram a
mundializacio do capital num grau nunca antes alcancado
(Druck, 2011 p. 42).

A volatilidade, efemeridade e curto prazo sio todas caracteris-
ticas da roda financeira que dita as regras e ritmos da vida social e
do trabalho em todos os paises sob o capitalismo na contempora-
neidade, inclusive naqueles nos quais se vivenciou a experiéncia do
Estado de bem-estar social.

Assim, a nova dindmica do capital impde a precarizacio perma-
nente do e no mundo do trabalho que se combina com o aumento do
desemprego. Essa ldgica introduz a instabilidade como regra alte-
rando velozmente as condi¢des que vigoraram no periodo fordis-
ta-keynesiano, marcado pela massificacio do assalariamento e pela
estabilidade dos vinculos de trabalho que permitia alguma margem
de projecio e planejamento futuro.

A perdado emprego ou a perda da condicio de uma inserc¢éo
estavel no emprego cria uma condicéo de inseguranca e de
um modo de vida e de trabalho precarios, nos planos obje-
tivo e subjetivo, fazendo desenvolver a ruptura dos lacos e dos
vinculos, tornando-os vulneraveis e sob uma condigéo social
fragilizada, ou de “desfiliacdo social” (Druck, 2011, p. 43).

Muito se fala de precarizacdo, mas afinal, do que se trata?
Didaticamente, Druck (2011) explica que a precarizacdo, como
elemento multidimensional, pode se expressar de diferentes maneiras
destacando cinco delas: como expressiao de vulnerabilidade nas
formas de insercdo e desigualdades sociais; por meio da intensifi-
cacdo do trabalho e da terceirizacio; tendo como foco ainseguranca
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e a saude no trabalho; pelo estimulo a perda das identidades indivi-
duais e coletivas; e como expressao de fragilizacio da organizacdo
dos trabalhadores. Independentemente do “tipo” ou do modo como a
precarizacdo se expressa, o que € valioso destacar aqui é o lugar social
do trabalhador na relagio social que se estabelece na sociedade de
classes cada vez mais marcada pela precarizacio.

Tomando como referéncia as reflexdes aqui desenvolvidas, no
proximo item, analisamos as principais alteracdes produzidas na
legislacdo trabalhista no Brasil com a aprovacio da contrarreforma
de 2017 que promove uma fissura na estrutura de protecéo social
trabalhista consolidada na versdo anterior da Consolidacio das
Leis do Trabalho (CLT). As mudancas operadas, a forma aligeirada
e antidemocratica como foi conduzida, introduzem umaverdadeira
inflexdo na protecéo trabalhista até entéo erigida.

A CONTRARREFORMA TRABALHISTA
E A INTENSIFICAGAO DA PRECARIZAGAO
DO TRABALHO NO BRASIL

O conjunto de reformas que se impoe aos trabalhadores brasileiros
a partir do ano de 2016 — apds a destituicdo da entdo presidente
Dilma Rousseff — faz parte de uma investida conservadora e reacio-
naria de segmentos da politica nacional que, comprometidos com a
restauracio do capital em crise, faz avancar de forma acelerada uma
agenda contrarreformista, tendo como alvo principal os direitos dos
trabalhadores.

De acordo com reportagem disponivel no site Infomoney em 4
de maio de 2016, as alteracdes na legislacdo trabalhista previstas
no documento “Ponte para o Futuro”, plataforma de governo de
Michel Temer, vislumbravam a sobreposi¢do de acordos ou conven-
cdes coletivas as normas legais, a exce¢o dos direitos basicos: “Este
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pilar defende que o acordo entre o patrio e o trabalhador, ou grupo
de trabalhadores, se sobressaia ao que o sindicato ou as leis traba-
lhistas estabelecem” (Infomoney, 2016). Essa mudanca proposta
fragiliza os trabalhadores que, a partir dessa alteracdo legislativa,
precisario “negociar” — em pé de desigualdade — com o patréo a
jornada de trabalho, o descanso etc.

Braga (2017 p.182) lembra que a agenda golpista de 2016 defendia
uma transicdo rapida “de um regime de acumulacédo apoiado predo-
minantemente na explora¢do do trabalho assalariado barato para
um regime de acumulacio centrado na espoliacio dos direitos dos
trabalhadores”. O resultado dessa agenda foi concretizado de forma
rapida com a aprovacio de medidas impopulares, tais como: PEC 95
(Emenda Constitucional N° 95, de 15/12/2016, que congela os gastos
publicos por 20 anos), a Lei da Terceirizacdo Irrestrita (Lei N° 13.429,
de 31/03/2017) e a Reforma Trabalhista propriamente (Lei N° 13.467,
de 13/07/2017) que altera ampla e profundamente a CLT atingindo
mais de 100 artigos.

Com o término do mandato do governo de Michel Temer (2016-
2018) e no curso do governo de Jair Messias Bolsonaro (2019-2022),
a ofensiva do capital contra o trabalho ganhou velocidade e perver-
sidade. Além da implementacdo da nova Lei da Terceirizacio e da
Reforma Trabalhista provada sob o governo de Michel Temer, no
ano de 2017, ja no mandato de Jair Messias Bolsonaro (2019-2022),
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extingue-se o Ministério do Trabalho®e aprova-se a Contrarreforma
daPrevidéncia. O sistematico ataque aos direitos dos trabalhadores
dos ultimos anos significou uma continuidade de um processo que
estava em curso desde a década de 1990, quando aprovou-se o Plano
Diretor da Reforma Administrativa do Estado (PDRAE), no ano 1995,
que almejava a modelagem do Estado Gerencial.

Se o século XX constituiu a “era da degradacao do trabalho”, a
passagem para o século XXI se apresenta, na perspectiva de Antunes
e Druck (2018, p. 156), como um periodo de “novas modalidades e
modos de ser da precarizacido”, com destaque para a terceirizacao.
Essas novas modalidades da precarizacdo encontram solo fértil,
por um lado, nas precarias estruturas de emprego e de protecio na
sociedade brasileira e, por outro, nas mudancas incorporadas com
a contrarreforma do Estado.

Dentre todas as dimensdes de precarizacdo, a terceirizacio aparece
com destaque porque evidencia: diferencas salariais e desigual-
dades de direitos entre trabalhadores “proprios” e os terceirizados

3. Areportagem do Jornal O Globo, de 28/@7/2@21, anunciou a publicagdo em Didrio
Oficial da UniGo da Medida Proviséria que recriou o Ministério do Trabalho e
Previdéncia. 0 Ministro Onyx Lorenzoni, até entdo Secretdrio Geral da Presidéncia,
assumiu a pasta. A medida foi aprovada, segundo a reportagem, como uma forma
de descompress@o do Ministério da Economia que abrigava a pasta do trabalho,
desmembrada em janeiro de 2019, no inicio do governo de Bolsonaro (2019-2022).
Em sua nova formatag@o, o Ministério do Trabalho responde pelos seguintes
assuntos: Previdéncia publica e Previdéncia complementar; Politicas e diretrizes
para geragdo de emprego e renda e de apoio ao trabalhador; Politicas e dire-
trizes para a modernizagdo das relagdes de trabalho; Fiscalizagdo do trabalho,
inclusive do trabalho portudrio, e aplicagdo das sangdes previstas em normas
legais ou coletivas; Politica salarial; IntermediagGo de m&o de obra, formagdo
e desenvolvimento profissional; seguranga e saude no trabalho; regulagéo
profissional; Registro sindical. Dois conselhos importantes compdem a pasta: o
Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e o Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).
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(expressos sobretudo nos valores distintos ou inexistentes quando
se trata de participacdo nos lucros e resultados, beneficios e aqueles
decorrentes de convencoes coletivas); alta rotatividade; taxas mais
elevadas de acidentes de trabalho; maior severidade e rigidez na
aplicacdo dos padroes de gestio toyotista “sustentada na gestao pelo
medo, nas formas de abuso de poder, no assédio moral e na discri-
minacdo criada pela terceirizacdo” (Antunes; Druck, 2018, p. 158).
Também, aidentidade coletiva se enfraquece entre os trabalhadores
terceirizados, com impactos significativos na organizacdo sindical que
se encontra mais pulverizada. Por todos esses elementos, a tercei-
rizacdo aparece, de acordo com os autores, como “o fio condutor da
precarizacido” (Idem, p. 163).

Em nome da flexibilizacdo imposta pelo projeto neoliberal, a partir
do novo arcabouco legal de 2017, a terceirizac¢do torna-se ampla e
irrestrita, visto que agora se estende a todos os ramos da atividade
fim das empresas e ndo somente atividades- meio. De essa forma, se
generaliza e se legaliza a precarizacio no Brasil.

Como sinalizado por Antunes (2022), a pandemia da Covid-19
oportunizou o avanco do capital sobre o trabalho ao criarumajanelade
oportunidade para a testagem de novas formas de exploracdo, como o
trabalho intermediado por Tecnologias da Informacdo e Comunicacio
(TICs). Assim, com a terceirizacdo irrestrita, aampliacdo do trabalho
autoénomo, avulso ou eventual, a formalizacdo do teletrabalho (e sua
expressido mais conhecida no Brasil, o home office), a nova redacao
relativa ao trabalho a hora parcial e a criacdo do trabalho intermi-
tente, assim como da ampliacdo de outras formas de contratacdo
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precarizadas, a exemplo da “pejotizacdo™ e “meizacdo™®, a superex-
ploracdo da forca de trabalho assume novos patamares.

Nesse cenario, a propriaidentidade do trabalhador, antes associada
arelacdo empregador x empregado, agora assume nova roupagem,
enebriada pelo mosaico ampliado de formas de contratacdo que
agrega, ainda, a prestacdo de servicos por meio de plataformas digi-
tais, o voluntariado, o cooperativismo, a atividade por prazo deter-
minado ou por peca, além dos estagios de ensino médio, superior e
de p6s-graduacgdo. Ante aampliacdo do leque de insercédo laborativa
— que viabiliza maior exploracio da forca de trabalho — se observaa
retracdo associativa e sindical, em que pese aimportancia e urgéncia
dareativagdo desses espacos de luta para impor freios ao avanco do
capital sobre o trabalho.

A contrarreforma trabalhista de 2017, ao conceder amparo legal
a sobreposicdo do acordado sobre o legislado, restabelece as condi-
cdes de desprotecdo que vigoraram no Brasil até os primeiros anos do
século XX, demarcando um evidente retrocesso historico. A reducio
do tempo livre e a transferéncia de custos com os meios de trabalho
sdo artimanhas sutis embutidas no texto danova CLT, que, em ultima
instancia, agudizam a superexploracio no Brasil.

4. "Pejotizacdo” é o termo utilizado para a relagdo trabalhista estabelecida pela
via da contratagdo de profissional prestador de servigo na condigéo de Pessoa
Juridica, portanto, sem vinculo empregaticio (celetista) com o contratante.

5. 0 termo faz referéncia ao microempreendedor individual regulado pela Lei N2
128, de 19/12/2@08, que criou a figura do Microempreendedor Individual — MEl e
a Lei Complementar 147/2@14, que serviu de estimulo a contratagdo de profis-
sionais nessa condigdo.
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As modificacdes introduzidas nanovalegislacdo no que se refere ao
intervalo pararefeicdes, repouso intrajornada®, custeio com higienizacéo
de uniforme ou com a aquisi¢do ou manutencdo dos meios de trabalho
necessarios ao teletrabalho’, por exemplo, resultam na intensificacdo
do trabalho e impactam a capacidade de consumo dos trabalhadores.

Ademais, aintensificacdo da exploracdo do trabalho se torna expli-
cita quando a nova legislacdo permite vinculos simultaneos como
ocorre na modalidade de trabalho intermitente, por exemplo. Ou
seja, o rebaixamento do valor pago pela forca de trabalho passaaser
formalmente amparado por um mecanismo que congrega aampliacdo
dajornadae aintensificacdo do trabalho, agora oficializado por meio
de uma legislacdo usurpadora de direitos e legitimadora de abusos.

CONCLUSAO

Uma mentira, quando repetida por diversas vezes, pode ludibriar
e assumir contornos de “verdade”. Assim, sob a ilusdo de poder se
libertar das amarras que o prendem narelagio social com o capital, o
trabalhador do século XXI, na esteira da producao flexivel e sob fogo

6. De acordo com o Art. 71 § 42 da nova CLT, “a ndo concess@o ou a concessdo
parcial do intervalo intrajornada minimo, para repouso e alimentagdo, a empre-
gados urbanos e rurais, implica o pagamento, de natureza indenizatéria, apenas
do periodo suprimido, com acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor
da remuneracgdo da hora normal de trabalho”.

7. Acerca do teletrabalho, o Articulo 75-D da nova legislag@o estabelece que “as
disposigdes relativas & responsabilidade pela aquisigdo, manutengdo ou forneci-
mento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessdria e adequada
a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas
pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito”. Registre-se que, no servigo
publico, via de regra, os contratos de teletrabalho tém delegado ao servidor o
custeio com os meios necessdrios ao desempenho das atividades em teletrabalho.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art71%C2%A74.
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cruzado do projeto neoliberal e seu discurso conservador, termina
por abracar o empreendedorismo e as diversas formas contempora-
neas de trabalho precarizado.

No capitalismo, o lugar social ocupado pelo trabalho é o da
subsuncdo real ao capital; ou seja, o lugar da exploracéo, tal como
bem explicitou Marx. Dito isso, a horizontalidade darelagdo capital
/ trabalho jamais se realiza por expressar uma contradicdo em
termos. Dessa forma, entendemos que as mudancas trazidas pela
Contrarreforma Trabalhistas contribuem com o processo de misti-
ficacdo daigualdade entre os representantes do capital e o trabalho.

As alteragdes no campo da producio — formas de contratacao,
ampliacdo dajornada, recuo dos direitos etc. — e no papel do Estado
— sempre alinhado aos interesses do capital —, promovem modifica-
coes naformade organizacdo, gestio e controle daforcade trabalho
com o objetivo de reduzir custos com o trabalho e elevar as taxas de
lucratividade por meio do incremento da produtividade da fatia da
classe trabalhadora empregada ou subempregada.

Por outro lado, o mosaico de formas de precariza¢do mascara o
aumento das taxas de desemprego e subemprego que se apresentam
como desemprego aberto, mas também oculto pelo desalento e prin-
cipalmente pelo trabalho precario.

No caso brasileiro, a contrarreforma trabalhista aprovada em
2017 piora as condi¢des de venda da forc¢a de trabalho, reduz sobre-
maneira as responsabilidades do empresariado e transfere parte dos
custos operacionais para a forca de trabalho como um todo. Ou seja,
as novidades introduzidas pela contrarreforma acentuam a explo-
racdo da forca de trabalho e reatualizam o lugar social do trabalho
narelacio com o capital cada vez mais precarizada.
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TELETRABALHO:
MEDIAGAO DIGITAL
E EFEMERA REGULAGAO
DAS CONDIGOES

DE TRABALHO

Rosangela Nair de Carvalho Barbosa

O presente texto esta apoiado em estudos anteriores sobre a trans-
formacao da gestio do trabalho, das rela¢des e condi¢des de trabalho
a partir da mediacdo digital, no quadro mais geral da flexibilizacdo
capitalista (Barbosa, 2021). O teletrabalho é uma variante dessas
mudancas, ancorada nas inovacdes tecnoldgicas que atingem os
trabalhos ndo-manuais nos ultimos anos, entre eles o trabalho quali-
ficado como o do Assistente Social.

A pandemiada Covid-19 (2020-2023) acelerou o uso dos servicos
digitais paraviabilizar o consumo e para desenvolver algumas ativi-
dadeslaborais com o teletrabalho. Isso porque as medidas de distan-
ciamento social, sugeridas pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS),
para conter a disseminacdo do coronavirus, incluiram recomenda-
coes de suspensio de atividades econémicas ou a reconducéo para
trabalho remoto.

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
a atividade laboral a distancia, nos anos pandémicos, possibilitou a
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preservacdo de parte dos postos de trabalho, driblando os problemas
decorrentes da quedavoraz da economia, com ascensio de faléncias
empresariais e do desemprego. No periodo mais critico da pandemia,
terceiro trimestre de 2020, estima-se que cerca de 23 milhoes de traba-
lhadores passaram para a modalidade de teletrabalho, na América
Latina e Caribe (OIT, 2021). Entre os que seguiram trabalhando, no
contexto do confinamento social, cercade 20 e 30% o fizeram remo-
tamente. Esse quantitativo € relevante porque, anteriormente, a
modalidade remota cobria ndo mais que 3% da forca de trabalho.
Experimentos de difusio do trabalho a distancia, na esfera publica
e na esfera privada, ja eram uma realidade, ainda que timida. Com a
crise sanitaria, chegamos em 2020 a esse nimero nada desprezivel de
individuos transitando para o teletrabalho, sugerindo-nos a impor-
tancia de problematizarmos essa modalidade de trabalho, de modo
a evidenciar os desafios postos a qualidade das relacdes de trabalho
e dos servigos prestados’.

Com efeito, as medidas sanitarias provocaram a antecipacio do
futuro do trabalho para parte do mercado, ao abrandar os desdobra-
mentos nocivos da pandemia e acelerar a mobilizacdo de algumas
areas de trabalho para a experimentacio do teletrabalho. Ainda que
esse movimento nio venha a se reproduzir com o mesmo ritmo apds

1. Estudo do IPEA (Goés et al., 2022) estima que o Brasil poderia ter 25,6% dos traba-
Ihadores realizando atividades laborais & disténcia e isso ndo ocorre, em espe-
cial, por falta de insumos basicos nos domicilios como computadores, acesso a
internet e energia elétrica estdveis, por isso, a investigagdo reestimou para 16,7%
o potencial de trabalho remoto no pais, que & um indice mais préximo do ocorrido
no periodo de maior pique do confinamento social da pandemia, em 2020, quando
13,7% dos trabalhadores laboraram a disténcia. Ja no final daquele ano, quando
houve flexibilizagto desse distanciamento social o percentual de trabalhadores em
situag@o remota migrou para 9,1%. Hoje, iniciativas de regimes hibridos comegam
a se apresentar como possibilidade para alguns locais de trabalho, combinando
trabalho no estabelecimento fisico junto com o trabalho & distancia.
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apandemia, algumas barreiras foram transpostas e a viabilidade do
trabalho a distancia pode ser experenciadaZ.

O impulso parasocializacdo dessareflexio decorre darelevancia
de investigarmos e debatermos o tema, visando conhecer essa moda-
lidade de trabalho e as possiveis acdes defensivas dos trabalhadores.
Em primeiro lugar, abordamos aqui especificamente as vantagens
das tecnologias digitais, na medida em que foram expandidas num
mercado amplo de usuarios em escala global, apresentando-se como
um novo negdcio estimulado pelo capital ficticio para a dinamizacio
das forcas produtivas de outras empresas, assim como dos modos
de vida. A énfase do texto esta centralizada nos desdobramentos da
crise econdmica de 2008 sobre os novos investimentos em inova-
cdes, do Vale do Silicio, Califérnia, demonstrando a contraface dessas
inovacdes, na deterioracdo dos direitos, como pode ser evidenciado
pelo prolongamento e pela intensificacdo das jornadas de trabalho
no modelo Just in time.

Em seguida, o texto aborda aregulacao do teletrabalho no Brasil
situando a influéncia internacional e as brechas das normativas,
que promovem a inseguranca juridica do trabalhador nesse regime,
como parte da abrangente flexibilizacio do trabalho no capitalismo
(Antunes, 2023; Braunert; Bridi, 2020). Ao fim, apresentamos
algumas consideragdes finais sobre o tema, apontando desafios para
os trabalhadores.

2. Elon Musk, que comanda entre outras empresas a Amazon, divulgou sua vis@o
sobre o trabalho remoto, exigindo o retorno ao trabalho presencial em sua
empresa, justificando que no trabalho & disténcia ndo é possivel ter o desem-
penho necessdrio. Conferir a respeito: BBC NEWS Brasil, 2022.
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CRISE DE 2008 E TICS

As transformacoes no regime espacial-temporal do trabalho néao
sdo compreensiveis sem que pensemos sobre a disseminacio das
Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TICs) a partir dos anos
de 1980, no contexto daliberalizacido comercial e financeira mundial,
assim como a formacéio de um gigantesco exército industrial de
reserva, que tornou possivel uma superpopulacio excedente dispo-
nivel em escala mundial viabilizando a forte migracao de trabalho
para o sul global. Ao lado disso, Huws (2017) evidencia a tendéncia
a forte concentracdo de capitais, inclusive no sul (Brasil, México,
China e India), como parte desse processo reestruturador explosivo
do capital, que desloca os efeitos da depressao da acumulacio decor-
rente da crise estrutural pds-1970.

No entanto, ademanda pela digitaliza¢do expansiva da economia
encontrou terreno efetivo, sobretudo, apds a crise financeira global
de 2008, levando, inclusive, amodificacdes na divisdo do trabalho em
favor das cadeias globais de valor (CGV). O episddio critico foi impul-
sionado, inicialmente, pela ciranda do financiamento imobiliario
norte-americano que ampliou o crescimento expressivo do capital
ficticio, a partir dos anos de 1990, com picos como o de 2007, quando
os ativos financeiros chegaram a 376% do PIB mundial (Chesnais,
2018), 0 que levou ao estouro da bolha em 2008, dada a discrepancia
com a producdo da economia real. A medida emergencial envolveu
injecdo naeconomia de recursos publicos de divida (titulos dadivida
publica), resguardando, da destrui¢ao, paradoxalmente, os capitais
sem lastro de valor, que, entéo, foram direcionados para outros inves-
timentos, a exemplo das startup tech californianas.

Os avancos recentes da microeletronica — que aprofundam a
terceira revolucdo técnica — associaram, visceralmente, as TICs e
a Inteligéncia Artificial (IA) para analise avancada e combinada de
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muitos dados, em tempo real, além de tecnologia fisica como robética,

drones, veiculos auténomos e manufatura aditiva (impressio 3D)3.

O declinio posterior dos custos da infraestruturabasica para esses

meios e suportes foi fundamental e bem expressivo, o que liberou em

tempo real o acesso a grande volume de dados, suas analises predi-

tivas e a viabilizacdo de medidas para contrarrestar os dispéndios

do sistema produtivo.

Chesnais (2018) concorda com essa interpretacao, sublinhando

que amundializacdo do exército industrial de reserva sedimentou as

3.

De Stefano (2020) explica que a inteligéncia artificial € uma inteligéncia espe-
cifica ou estreita, pois a inteligéncia geral s6 é possivel, hoje, aos humanos que
stio capazes de inteligéncia complexa que envolve entender e raciocinar num
contexto. A inteligéncia especifica — Inteligéncia Artificial — é orientada para
uma tarefa (jogar, prever o clima, sugerir programas ou vendas, por exemplo) e em
alguns casos uma articulagdo de inteligéncias especificas, como os programas
de tradugdio on-line ou os automotores. Sdo fundamentais para desenvolver a
Inteligéncia Artificial os algoritmos que s@o conjuntos de instrugdes (programagdo)
voltadas para resolver um problema, a partir da entrada de dados e operagdes
simples por mdquinas computadorizadas. A disseminag@o dessa possibilidade
tecnoldgica leva a que o automatismo passe a operar expansivamente nas dife-
rentes dreas, fazendo coisas antes proprias apenas aos humanos. Os programa-
dores de computagdo traduzem os problemas do mundo para essas maquinas
resolverem por meio de bilhdes de operagdes por segundo, que é, de fato, uma
velocidade inconcebivel para a mente humana isolada. No trabalho, as diferentes
tarefas viram algoritmos e, assim, ele é automatizado, reduzindo processos e,
consequentemente, postos de trabalho. Excetuando-se agdes criativas e rela-
tivas as emogdes humanas, todas as demais s@io, hoje, passiveis de resolug@o
“maquinica”. Por isso, esse alcance tecnoldgico é de porte devastador sobre o
trabalho. 0 advento da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) traz novas reper-
cussoes sobre o campo das comunicagdes, da arte, da medicina e da educagdo,
na medida e que é capaz de criar textos complexos, ainda que ndo seja capaz
de sentir emogdes e contemplar o escrito e discernir contextos socioculturais.
0 ChatGPT é um exemplo desse novo suporte de interagGo homem-mdquina e de
autoria/coautoria que desafia a preservagdo de postos de trabalho, o desenvol-
vimento cultural e a formagdo educacional.
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estratégias transnacionais do capital em torno das cadeias globais de
valor (CGVs), por meio de vasta rede de subcontratacdo que reposi-
cionou os lucros das grandes corporagdes, viabilizando novo estagio
de centralizacdo de capitais. O capital ficticio funcionou ai como
forte investidor com recursos rapidos, que cobrou a conta por meio
daeficiéncia e da produtividade de empresas, com baixos custos. Os
gestores de fundos de pensio e fundos de investimentos entraram
robustamente na ciranda especulativa apostando no capital a ser
apropriado e, desse modo, como credores, impuseram a disciplina
dos custos produtivos e do trabalho exaustivo e remunerado abaixo
das necessidades de reproducdo social, dos trabalhadores.

Para Marx (2008), o capital ficticio através dos titulos visa, no
entanto, apropriacéo virtual de mais-valor (atual e futuro), proce-
dendo aincurséo no territorio do capital funcionante. Como investi-
mento em troca de juros e dividendos, os titulos sdo uma promessa,
portanto, umrecurso virtual que depende dadinamiza¢io daeconomia
real em escala crescente. Depende da captacdo de trabalho excedente
e da realizacdo do valor na comercializa¢io, orientado por fatores
como célere conexdo no mercado mundial, uso de tecnologias poupa-
doras de trabalho vivo, condi¢des facilitadas para acesso a insumos
e logisticas de transporte e comercializagdo®.

Trata-se da expressdo maxima do fetichismo do dinheiro, pois: D
aparece gerando D’, como se fosse dinheiro engendrando dinheiro.
A apropriacdo de riqueza abstrata € o fim ultimo do capital, motivo

4. Para Chesnais (2018) é importante considerar que, hoje, esse capital ficticio &
garantido pela reprodugdo continua de divida publica, da poupanga dos sistemas
de aposentadoria por capitalizagdo (fundos de penséo) e dos fundos de aplicagto
das sobras de recursos ndo investidos das rendas dos mais abastados, além do
socorro, qguando necessdrio, dos Bancos Centrais, com a contraface da elevago
da austeridade ampliando a fratura social, em termos de precarizagdo do trabalho
e das politicas sociais, bem como a pilhagem dos recursos ambientais.
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de seus mecanismos metabolicos, ampliadamente, postos em movi-
mento. Esse fetiche automato aparece como coisa dos mercados finan-
ceiros, como fluxos de dividendos e de juros, distantes da economia
real. Mas, as ligacdes perigosas com a dinamica econdmica envolvem
criar condic¢des para producio de valor, em contexto especulativo
sobre o retorno futuro, formando bolhas de negdécios nio necessa-
riamente realizados posteriormente. Dito de outro modo: de acordo
com Chesnais (2018), as rela¢des imperialistas contemporaneas e
os instrumentos de transmutacdo dos salarios em capital (capita-
lizacdo das aposentadorias) mudam profundamente a dinamica da
relacdo com o capital funcionante, se comparado a do século XIX.
A centralizacdo de capital e a expropriacdo do fundo de consumo
e de vida dos trabalhadores colocam na mesa uma enxurrada de
recursos em busca de valorizacio na economia real, com direito de
saques maiores que a capacidade sistémica real, porque nio se pode
entregar mais do que se produz. Dai a maior propensao a formacio
das bolhas financeiras e aos episddios de crise; de modo que as solu-
coes, desde 1970, escavam mais fundo os problemas sistémicos do
capitalismo (Antunes, 2023).

Nesse sentido, é que podemos ver como o capital ficticio apro-
fundou sua agenda para lidar com a desaceleracio da producgdo de
mais-valor a partir da crise do valor, ditando mecanismos como:
1) fusdes e aquisicdes de empresas, provocando a centralizacdo de
capitais com a formacao de oligopolios nos diferentes segmentos
da economia; 2) desenvolvimento da parafernalia da governanca
corporativa, de maximizacdo do valor para o acionista, fidelizando
os gestores que passam a ter como alvo a dinamica do cassino dos
precos das acdes e do alto desempenho da empresa (producéo e apro-
priacdo de mais-valor); 3) reestruturacio da economia internacional
por meio das cadeias globais de valor (CGV), potencializadas pelas
TICs que também sio organizadas com a dominancia de oligopdlios
e contando com investimentos especulativos.
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As TICs, nesse sentido, auxiliam as empresas a aumentarem a
producio, a centralizacdo e a apropriacio de mais-valor gerados
nas empresas subcontratadas e dispersas em diferentes pontos do
mundo, ao passo que aprofunda a geracdo de novos campos de nego-
cios capitalistas.

A nova divisao internacional do trabalho gravita em torno das
empresas chaves nos fluxos comerciais e tecnoldgicos globais, que
funcionam mundialmente — no sentido de que o espaco mundial é a
totalidade explorada — e obedecem aumaldgica financeira de supre-
macia da criacio de valor para o acionista ou tomador de titulo de
divida, como previamente agendado com o credor. Isso significa que
as CGVsreorganizam a economia mundial orientadas pela externa-
lizacdo de riscos — sobretudo, aos trabalhadores — e apropriacdo de
ganhos como renda (Chesnais, 2018; Antunes, 2018).

Nesse universo, conquistaram expressao as empresas de inovacgao
paraexperimentacdo de novas formas de trabalho de baixo custo, nas
quais emergiram formas, por exemplo, diferenciadas de trabalho por
demanda, just in time — projetos temporarios que organizam novos
negocios com custos e riscos compartilhados com os trabalhadores.
Enfatiza Huws (2017) que esse é o modelo de negdcios baseado na
dominancia financeira, estruturado em torno da severa reducdo de
custos de producio e de transacdes comerciais, além da externali-
zacdo dos riscos paraterceiros e a apropriacdo de lucros como renda
para ativos financeiros que financiam esses projetos. Esse quadro
intensificou a competicio entre grandes corporagdes, dinamizando
a gestdo do tempo e giro do capital no seu ciclo, e, impulsionando o
trabalhologistico de viabiliza¢do da aceleracdo darealizacdo do valor.

Para esse fim, as TICs se apresentaram como ferramenta tatica
fundamental e a fabricacdo disso coube as chamadas startups cali-
fornianas, que elaboram e supervisionam projetos experimentais
visando expanséio futura em escala dos prototipos incubados. Nesse
processo, lancam méao de forca de trabalho qualificada com baixo custo
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eformulam projetos de rebaixamento do valor da forca de trabalho
—renda por demanda de trabalho — seguindo alégica financeirizada
daexternalizacdo mencionada antes. Afinal, inovacdo no capitalismo
significa nova forma de extrair mais-valor e, como sinaliza Fontes
(2017), as startups comeg¢am com pequenos projetos que estudam
e testam modos de promover expropriacdes secundarias (direitos
trabalhistas) e localizar espacos geograficos mais adequados, que
elevem a extracio de valor para maior escala. Seguidamente vendem
aideiaainvestidores que apostam no retorno rentavel de parcela do
mais-valor, particularmente a capitais concentrados que tém ampla
capacidade de inverter recursos para transformar em capital. Essa
forma de negdcio é de capital centralizado e a mediacéo de plata-
formas digitais, por exemplo, tende a tornar as relacdes de trabalho
obscuras, encobertas em narrativas supostamente positivas de auto-
nomia empreendedora do trabalhador e agilizacdo de processos
para o consumidor.

Ainteracdo entre TICs, capital financeiro e capital funcionante,
portanto, ampliou o alcance das ferramentas de controle do trabalho,
articulando diferentes segmentos econémicos, a ponto de reforcar
a indefinic¢do de fronteiras entre os rigidos ramos econdémicos —
industria, comércio, servicos e financas (Serfati, 1998). Por isso, as
grandes corporagdes que dominam as cadeias nio tém fabricas fisicas,
necessariamente, mas dispdem de recursos como marcas e patentes,
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enquanto suas subcontratadas produzem as mercadorias, em dife-

rentes pontos do mundo®.

Paraisso, as tecnologias digitais foram fundamentais para simpli-

ficar e padronizar as tarefas, possibilitando a crescente mobilidade

da forca de trabalho e o monitoramento algoritmico. Em conjunto,

5.

As startups elaboram os projetos e as fabricas contratadas — localizadas prin-
cipalmente na Asia -respondem pela execugdo do modelo de produgdo, design
e marketing estabelecido pelas grandes corporagdes. A compra em escala,
mantém as empresas-funcionantes sob comando curto, que, entdo, tiram suas
margens de lucro, principalmente, da maior austeridade no comando da forga de
trabalho e das relagdes e condigdes de trabalho. Chan et ali (2019) trata dessa
questdo ao analisar as rédeas curtas da Apple sobre a Foxconn que produz os
aparelhos eletrénicos da norteamericana, na esteira do desenvolvimento da
economia chinesa no quadro dos ultimos 4@ anos, que tanto envolve inovagto
tecnoldgica quanto oferta de grande exército de forga de trabalho sub-remu-
nerado. Do ponto de vista desse estudo, a inovagdo, o design e o marketing da
Apple stio complementados pela rede de fornecedores espalhados pela Asia.
A Apple estabelece “pregos, vigildncia do processo de produgdo no local de
trabalho, cronometragem da entrega dos produtos, etc. (...) Foxconn, articula-se
a sua habilidade para manter a flexibilidade” (2019, p. 36). As consequéncias “na
manufatura competitiva tem sido condigdes de trabalho coercitivas e relagdes
de trabalho litigiosas” (Idem, p. 37). Atuando com outras grandes empresas como
Sony e Microsoft a Foxconn opera com vdrias fabricas em diferentes partes do
mundo. Sendo a expressdo do resultado da fragmentagdo da produgGo com a
terceirizagto como condigdo de intensificagdo da exploragdo de mais-valor. Essa
mutacgdo dos investimentos do capital ficticio — ao se dirigir as inovagdes cali-
fornianas - modificou 0 modo como se produz e distribui os produtos e servigos,
provocando o encurtamento entre fornecedores de suprimentos e produgdo,
eliminando redes de intermediacgto e vendas (conexdo direta entre “ativos” e
interessados no produto e servigos); derretimento dos servigos de suporte como
os servigos financeiros ou verificadores de dados de perfil do comprador. Isso
foi possivel porque as transagdes passaram a ser digitais, portanto, instanta-
neas - Just in time. Adicionalmente, houve alargamento dos servigos na estru-
tura da economia, tamanha a importéncia da captacdo de dados do processo
produtivo e dos produtos, como também do processo de mercadorizagdo dos
servigos (Antunes, 2018).
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isso propiciou logar o trabalho e o trabalhador instantaneamente, o
que significou estruturar: a) modelo de trabalho taskificado (tarefas);
b) plenamente registrado (gravado através de GPS, com captura das
teclas do computador usado, acionamento de webcam e inclusio de
avaliacdes de clientes; ¢) com processo de trabalho disciplinado e
avaliado a distancia, sendo medido finamente em sua produtivi-
dade; d) baseado em gestdo por meio de plataformas digitais, em
que os trabalhadores ficam conectados permanentemente, rece-
bendo notificagdes.

Esse é o contexto que torna possivel o incremento do trabalho
realizado a distancia, mediado por teletecnologia, que viabiliza a
realizacio de um servico e a sua gestdo. As TICs viabilizam o tele-
trabalho e sdo desenvolvidas por grandes corporagdes tecnoldgicas
(Alfabeth/Google, Amazon, Microsoft, Facebook, Apple), que possuem
objetivos estratégicos mercantilizados, com forte ascendéncia na
mineracdo de dados (inteligéncia artificial /algoritmo). A inovacdo
tecnoldgica articula software e hardware que possibilitam estandardi-
zacio, desagregacao, desqualificacdo, quantificagdo e monitoramento
do trabalho, ao lado do gerenciamento algoritmo instantaneo. Isso
significa que com as TICs e ainteligéncia artificial é possivel ampliar
a gestdo taylorista para além do espaco fisico formal da fabrica e da
reparticdo. De modo que essas tecnologias — que receberam alto
investimento de capital ficticio depois da crise de 2008 — abriram a
possibilidade de um novo tipo de migracdo laboral, a virtual, em que
o contexto do trabalho em termos espaciais e temporais ndo sio o
mesmo da localizacdo fisica patronal.
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TELETRABALHO: DEFINIGOES E MEDIDAS
DE REGULAGAO

Como se sabe, o teletrabalho é o trabalho realizado a distancia da
sede daempresa ou érgdo publico contratante, que tem as TICs como
mediacdo entre a forca de trabalho e a gestdo do trabalho, para envio
erecebimento das atividades laborativas, além da propriarealizacio
do trabalho em si, junto ao publico demandante. Em geral, trata-se
do trabalho realizado na residéncia do trabalhador (home office), em
abrigos transitdrios (hotéis) ou em edificacdes como os telecentros.

O advento da popularizacdo da internet e da mobilidade provo-
cada pela massificacdo de equipamentos moveis de comunicacio
e processamento de informacdes automatizadas, em linguagens
computacionais, configuraram as condicdes técnicas para impulso
do teletrabalho, a partir dos anos 2000. Esses recursos técnicos
possibilitaram, para alguns tipos de trabalho, a reconceituagdo da
relacdo forca de trabalho e lugar de trabalho, assim como o proprio
horario de trabalho na medida em que tornou viavel expandir a zona
de territorializacdo do trabalho e flexibilizar ajornada®. E importante

6. Comumente, o argumento de autonomia do trabalhador é relacionado entre as
caracteristicas do teletrabalho, podendo, em especial, conciliar trabalho com
atividades de cuidados domésticos. A flexibilidade do local onde se executa o
trabalho torna possivel, sobretudo, as mulheres conciliarem as atividades social-
mente constituidas de reprodugdo da familia. No entanto, esses estudos do periodo
mostraram o reforgo da divisdo sexual do trabalho, pois a experiéncia de flexibili-
dade entre trabalho e cuidados de reprodugdo atingiu principalmente as mulheres.
Essa contraditéria inclustio das mulheres revela distorgdes importantes de serem
problematizadas. Em primeiro lugar, a auséncia de estrutura adequada de escolas
e creches nas proximidades das moradias, levando a provdvel sobrecarga de
trabalho das mulheres. Em segundo lugar, o distanciamento social inerente e esse
regime de trabalho que impede a interag@io com os outros trabalhadores e com a
prépria dindmica da empresa, fragilizando a experiéncia das mulheres no mercado
de trabalho, aprofundando a discriminagdo de género. Ndo menos importante é
relacionar nesse quadro a violéncia doméstica a partir desse maior isolamento
da forga de trabalho feminina no domicilio (Nogueira, 2021).



45

sublinhar que, como desdobramento, as préprias relagoes de trabalho
sdo atingidas na medida em que o regime remoto altera a interface
com outros trabalhadores e com a gestéo fisica do trabalho, que passa
asebasear fortemente nos resultados, potencializando a produtivi-
dade e a sobrecarga da forca de trabalho.

A dimensio geografica do trabalho — ser realizado a distancia da
sede — e a dimenséo técnica — com o uso de recursos telematicos
conectando mutuamente sistemas computacionais do trabalhadore
daempresa — sio as caracteristicas principais do teletrabalho e elas
distinguem o teletrabalho de outras formas de trabalho em domicilio.

Em termos de regramento juridico, no Brasil, a primeira refe-
rénciaregulatdria possivel ao trabalho realizado distante da sede da
empresa ou 0rgio publico é a normativa sobre o trabalho em domi-
cilio. O Decreto-Lei n°® 399/1938, no seu artigo 8, definiu que esse
regime de trabalho é aquele executado no domicilio do empregado
ou em oficina de familia, a servico da empresa que o remunera. Na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), 1943, no artigo 6, se estabe-
leceu que ndo ha diferencalegal-protetiva entre o trabalho realizado
no domicilio daquele ocorrido na sede fisica do contratante. Essa foi
ajurisprudéncia geral que orientou as primeiras iniciativas de tele-
trabalho, ap6s aincorporacio das novas TICs, desde os anos de 1990.

Em 2011, no entanto, a Lei n° 12.551 alterou a redacdo desse
artigo da CLT reiterando mais claramente que néo se distingue o
trabalho realizado distante e aquele exercido nas dependéncias
fisicas do contratante. Acrescentamos, todavia, pela primeira vez,
que os comandos telematicos de controle e supervisio do trabalho
se equiparam aos realizados pessoalmente, parafins de identificacdo
da subordinacéo juridica do trabalhador ao empregador.
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Areforma trabalhista de 2017 (Lein®13.467), que provocou uma

reviravoltaregressiva nos direitos do trabalhoZ, é a primeira normativa

brasileira que aborda mais especificamente o teletrabalho, por meio

dainsercdo dos artigos expressos entre as alineas A e E do artigo 75.

QUADRO | | TELETRABALHO | LEI N© 13.467/2017
CAPITULO II-A | DO TELETRABALHO

ART. 75-A

A prestacdo de servigos pelo empregado em regime de teletrabalho
observara o disposto neste capitulo.

ART. 75-B

Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por
sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Unico — o comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam
a presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza
o regime de teletrabalho.

ART. 75-C

A prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho deverd
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
especificard as atividades que serdo realizadas pelo empregado.

Pardagrafo 1. — Poderd ser realizada a alteragdo entre regime
presencial e de teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as
partes, registrado em aditivo contratual.

Pardagrafo 2. — Poderd ser realizada a alteragdo do regime de
teletrabalho para o presencial por determinagéo do empregador,
garantido prazo de transigdo minimo de quinze dias, com
correspondente registro em aditivo contratual.

7. Areflexdo sobre essa Lein?13.467/2017 apresentada em Barbosa e Silva (2020)
demonstra acertadamente que essa iniciativa legislativa do governo Michel Temer
fez parte do projeto politico da deposigdo por impeachment da Presidente Dilma
Rousseff, em 2016, no bojo da reorganizagdo da dominagdo burguesa & crise
econdmica aberta mundialmente em 2008, a partir do estouro da bolha finan-
ceira das hipotecas norte-americanas. A medida visou baratear o trabalho por
meio da expropriagdo de direitos, empurrando para a forga de trabalho o custo
da crise do capital.
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QUADRO | | TELETRABALHO | LEI N© 13.467/2017
CAPITULO II-A'| DO TELETRABALHO (CONT.)

ART. 75-D | As disposigdes relativas a responsabilidade pela aquisigdo,
manuteng@o ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e
da infraestrutura necessdria e adequada a prestagdo do trabalho
remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Pardgrafo tnico — As utilidades mencionadas no caput deste artigo
ndo integram a remuneragdo do empregado.

ART. 75-E | O empregador deverd instruir os empregados, de maneira expressa
e ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doengas
e acidentes de trabalho.

Pardagrafo unico — 0 empregado deverd assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrugdes
fornecidas pelo empregador.

FONTE: Lei n? 13.467/20178.

Em linhas gerais a Lei n°® 13.467/2017 define de modo mais claro
o teletrabalho, afirma a necessidade da pactuacio desse regime em
contrato individual de trabalho e as obrigacdes relacionadas arelagio
de emprego, mas flexibilizando a jornada de trabalho, o que redundana
exclusio de horas extras e intervalo intrajornadas. Além disso, inclu-
iram que demais aspectos podem ser acertados em negociagéo cole-
tiva, o que agride preceitos basicos do direito do trabalho e daisonomia
entre os trabalhadores como previsto na Carta Constitucional. Nessa
incerteza juridica ficaram temas fundamentais, como o financia-
mento e a manutencio dos equipamentos e infraestrutura para o
teletrabalho.

Todavia, durante a pandemia Medidas Provisorias (MPs) (MP
927/2020; MP 1046/2021) foram editadas para lidar com o funcio-
namento dos servicos remotamente na calamidade, flexibilizando as

8. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/lei/113467.htm.
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regras e permitindo que o empregador alterasse o regime de trabalho
de presencial para remoto quando desejasse durante a pandemia,
mencionando ainda dispositivos sobre jornada de trabalho e custeio
de infraestrutura. Isso abriu uma fissura na tradicdo do mutuo acordo
patriao-empregado da CLT.

Em marco de 2022, o governo federal emitiu duas MPs que acres-
centam novos pontos a normatizacio sobre o teletrabalho. A MP
1108/2022 alterou a definicdo do teletrabalho incluindo a sentenca
“de maneira preponderante ou ndo”, no tocante ao trabalho fora das
dependéncias fisicas da empresa, instituindo com isso a possibili-
dade de regime hibrido, com horas ou dias em home office e horas ou
dias na empresa, incluindo tal possibilidade também para estagia-
rios e aprendizes. Os trabalhadores com deficiéncia ou com filhos de
até 4 anos de idade devem ser aqueles priorizados para a transicdo
para o regime de teletrabalho. Outra mudanca foi a abertura para
contrato por regime de producdo (demanda), sem controle do tempo
dajornada de trabalho, que, nesse caso, passa a nao ter duracéo fixa
e nem o instituto das horas extras.

Por outro lado, ficou demarcado que no caso do teletrabalho por
jornada devera haver controle digital de ponto e de horas extras
quando o tempo de trabalho ultrapassar ajornadaregular. A MP escla-
receu que os trabalhadores em teletrabalho obedecem aos acordos
coletivos e aos sindicatos da base territorial da empresa, mesmo
que eles se mudem para outro estado. Na mesma linha, estabelece
que alegislacio brasileira é a orientadora do teletrabalho ainda que
ele seja exercido fora do pais. Em termos de satide do trabalhador, a
MP situou que os repousos legais devem ser observados e que o uso
de equipamentos e ferramentas digitais fornecidos pela empresa
nao autoriza a situagio de sobreaviso dos trabalhadores, devendo a
jornadaser respeitada pelo empregador. Sobre adiversidade de regime
na empresa e a isonomia entre os trabalhadores, a MP estabeleceu
que ndo hareducio salarial ou alteracio das regras previdenciarias



49

com a contratacdo em teletrabalho. Incluiu também que as despesas
especificas com teletrabalho (equipamentos, banda larga e energia
elétrica) poderio ser reembolsados pela empresa, ndo garantindo a
obrigacio do patronato com a cobertura desses meios de trabalho.

AMP1109/2022 antecipou condutas possiveis em quaisquer situ-
acdes de calamidade publica, estipulando nesse caso que o empre-
gador podera alterar o regime de trabalho original para o teletrabalho,
como também podera decidir pelo retorno ao trabalho presencial sem
acordo individual ou coletivo prévio. Na situacdo de calamidade, o
empregador podera antecipar férias, com 48 horas de antecedéncia,
nio podendo o referido repouso ser inferior a 5 dias corridos e, os
casos de antecipacio de férias futuras deverdo constar de contrato
individual, por escrito.

Essas MPs foram transformadas em leis, respectivamente, Lei n®
14.442/2022 e Lei n° 14.437/2022%, mas permanece a inseguranca

9. Ndo é demais sublinharmos que essa legislagGo orienta o teletrabalho que ocorre
por meio da relagdio empregaticia, onde a subordinagdo juridica @ empresa é carac-
terizada. Como se sabe, em termos juridicos o terceiro artigo da CLT especifica
que a relagdo de emprego é caracterizada pela subordinagéo do trabalhador,
ao prestar servigos ndo eventual ao empregador, de forma dependente desse e
em troca de saldrio. Outra situagdo € o trabalho auténomo, quando a prestagdo
de servigos ocorre sobre a responsabilidade do préprio trabalhador, assumindo
os custos de equipamentos e riscos inerentes para entrega do objeto contra-
tado, sob orientagdo de contrato de prestagdo de servigos (civil). Evidentemente
s@io duas formas diferentes de relagdes de trabalho, tendo a forma emprego
cobertura de legislagdo trabalhista. A tendéncia mais geral a flexibilizagGo do
trabalho sugere que o crescimento futuro do teletrabalho podera ter incidéncia
sobre a forma trabalho auténomo, sem previso de protegdo legal como trabalho.
Destacamos, entdo, que essa segmentagdo do mercado de trabalho se expressa
também no teletrabalho e merece maior esforgo de investigagdo tendo em vista
a urgéncia da politizag@o do tema.
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juridica quanto a diversos aspectos desse regime de trabalho, trans-
ferindo-se aresponsabilidade de questdes cruciais para o terreno da
negociacdo coletiva e a contratacdo individualizada®™.

IMPULSOS NORMATIVOS INTERNACIONAIS

No estudo realizado, verificamos que as contradi¢des e conflitos que
emergiram por onde ganhou impulso o teletrabalho foram respon-
didos com algumas indica¢des normativas de regulamentacéo.

Nesse contexto é que a OIT definiu premissas sobre o teletra-
balho amparando-o na Convencdo 177/1996 e na Recomendacio
184 que a assiste, tratando-o no bojo do trabalho em domicilio, em
razdo da semelhanca do trabalho realizado fora das dependéncias
daempresa. Essa convencao e suarecomendacdo entraram em vigor
em 22 de abril de 2000, mas poucos paises sdo signatarios e entre os
néo adeptos esta o Brasil, que nem abriu discusso interna no parla-
mento a respeito das referidas indicacoes da OIT.

A adesio é bastante residual, mas mesmo assim vale pontuar
que a convencdo preve que os paises definam uma politica nacional
para promocao da igualdade entre tais trabalhadores e os demais
da empresa, destacando: o direito a participacdo em organizacio
sindical e negociacdo coletiva; protecdo contra a discriminac¢io no

10. Grillo e Soares destacam que a inseguranga decorre da auséncia de “uma legis-
lagdo especifica que regulamente a prdtica laboral em sua inteireza, com diretrizes
mais completas a respeito dos direitos e das obrigagdes existentes entre patroes
e empregados. Sdo muitas as incertezas: quanto as possibilidades de controle da
jornada e do recebimento de horas extras; quanto aos direitos e responsabilidades
relacionados @ seguranga e a saude dos trabalhadores; quanto & fiscalizagdo do
trabalho remoto; quanto a quem cabe arcar com as despesas com equipamentos
e infraestrutura necessarios para a realizagdio do “trabalho em casa”; quanto ao
comparecimento as dependéncias da empresa, etc.” (2023, p. 15).
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emprego e na ocupacio; a protecdo a saude e seguranca no trabalho;
aremuneracdo; a protecdo de seguridade social; o acesso a formacéo/
qualificaco; aviabiliza¢do de promocdes em hierarquias laborais; a
delimitacdo de idade minima para admisséo; a protecdo da materni-
dade; aespecificacdo das horas de trabalho; dos periodos de descansos
e licencas; da solugédo de conflitos; a veiculacio de programas padro-
nizados de trabalho em domicilio e o acesso a informacéo para o
trabalhador que atua fora da sede da empresa™.

A Uniao Europeia desde o Acordo Marco Europeu sobre
Teletrabalho (AMET), em 2002, convenciona orientacdes arespeito.
Os estudos dessas orientacdes europeias e da OIT nos informam sobre
aspectos candentes das relacdes sociais no regime de teletrabalho e
que merecem atencédo dos trabalhadores e suas organizacdes politicas,
como: isonomia entre os trabalhadores (de remuneragio, promocao
e treinamento), acordos coletivos entre patrio e empregados sobre
o teletrabalho, responsabilidade do empregador com a protecdo
dos dados, com a orientacdo sobre o trabalho, com o resguardo da
vida privada dos trabalhadores, com a inspec¢ao do local de trabalho
e a estratégia para evitar o isolamento da forca de trabalho situada
distantemente.

No entanto, evidenciamos que essas dimensoes sdo carecedoras
de politizacdo nobojo das relacdes e condicdes de trabalho na medida
em que as normativas sdo relativamente fluidas e o distanciamento
da empresa fisica parece provocar o acirramento do isolamento do

11. A OIT (2020) registra que na América Latina, antes da pandemia, mesmo sem
assinar a Convengdo, a Colémbia, o Peru, o Brasil, o Equador e a Costa Rica ja
haviam estabelecido algumas normativas para o teletrabalho. No ano de 2020,
no contexto da emergéncia sanitdria, outros paises avangaram nessa diregdo
como: México, Panamd, El Salvador, Chile, Argentina, Uruguai, Colémbia e Paraguai.
Disposigdes especificas também foram sancionadas em variados paises para
atender a emergéncia sanitdria, em especial, a disseminagdo do trabalho remoto
especificamente no servigo publico.
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trabalhador, favorecendo a maior exploracio do trabalhador e a
degradacdo das condicdes de trabalho. Essa fluidez evidenciamos, por
exemplo, no caso daregulacio europeia mencionada que sugere que
o empregador seja responsavel pelos custos do processo de trabalho,
mas a recomendacio deixa brecha para que os custos de capital
também possam ser transferidos para o fundo de consumo do traba-
lhador, o que é um demonstrativo de aprofundamento da expropriacao
e exploracdo dos trabalhadores na referida modalidade. No acordo
europeu, as responsabilidades pelos custos dos equipamentos e dos
servicos inerentes devem ser esclarecidas as partes no inicio das
atividades de teletrabalho, ainda que também dubiamente indique
que o empregador suporte o gasto com aquisi¢ao, instalacdo e manu-
tencdo dos equipamentos necessarios regularmente ao teletrabalho.

No Brasil, a Lei n°® 13.467/2017, mencionada anteriormente, nao
tratada maior parte desses quesitos, restringindo-se a exigir previsao
em contrato individual, dispor sobre a possibilidade de revisdo para
oregime presencial e delimitar que aresponsabilidade com os gastos
devera estar em contrato escrito, além de determinar que o empre-
gador é o responsavel em instruir o trabalhador sobre a satde e segu-
rancano trabalho. As MPs e as legislacoes correspondentes, de 2022
seguem essas orientacdes europeias vagas, com negociacio contra-
tuallocal e a possibilidade de responsabilizacdo do empregador pelos
custos do trabalho remoto.

A concepcdo por tras dessas diretivas é a de priorizar a suposta
negociacdo endo ainstituicdo legislativa do direito do trabalho, o que
significa prevaléncia do negociado sobre o legislado, de modo que a
legislacdo ndo garante a protecdo ao trabalhador, mas remete paraa
relacdo contratual. Ou seja, transfere para o arrepio darelacdo assimé-
trica patrdo-empregado adefini¢do de questdes-chaves das condi¢des
de trabalho, o que significa que o Estado ndo garante como direito,
e, portanto, avaliza a exploracdo mencionada. De certa forma, esse
espirito estd presente no conjunto das normativas mencionadas aqui.
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E claro que nem todas as ocupagdes sdo adequadas a esse regime
de teletrabalho, de modo que trabalhadores da construcao civil, das
atividades operarias-manufatureiras, da agricultura, do servigo
doméstico, do turismo e outras ocupacgdes de servicos ndo podem
transferir suas acdes para a execugdo remota. Diferente é a situacdo
dos trabalhos sustentados em conhecimentos, os servicos profissio-
nais e técnicos, assim como as ocupagdes administrativas e comu-
nicacionais que também podem ser realizados a distancia. O IPEA
estima como principais ocupacdes passiveis de atividades remotas
as grandes areas compostas por: diretores e gerentes, profissionais
das ciéncias e intelectuais, técnicos e profissionais de nivel médio,
trabalhadores de apoio administrativo®.

Observamos nesse estudo documental que a flexibilidade dessas
normativas se coaduna com a tendéncia mais geral de flexibilizacdo
produtiva e do trabalho (Antunes, 2020), que avanca nos ultimos
quarenta anos como orientac¢do da gestdo do trabalho e de acirra-
mento da exploracdo. Essa premissa sobre a elasticidade do uso da
forca de trabalho é fundamental de ser ressalvada no quadro das

12. 0 trabalho realizado & distGncia nos dois anos iniciais da pandemia foi exercido
por trabalhadores de maior qualificagdo, inclusive porque entre 40 e 6@% dos
assalariados com formagdo universitdria estava trabalhando a disténcia do lugar
formal da empresa ou da instituig@o publica (OIT, 2021). "Enquanto em 2019 entre
20 e 50 por cento do total de assalariados trabalhando em domicilio possuia
nivel educacional baixo, esta proporgdo se reduziu a menos de 10 por cento (...)
em 2020. Ao contrdrio, os assalariados com nivel universitdrio explicam a maior
parte desta modalidade de trabalho no contexto da pandemia” (OIT, 2021, p. 12).
Nesse sentido, vemos que nos ultimos anos o teletrabalho atinge o trabalho
qualificado, demonstrando que a pandemia possibilitou a aceleragdo da expe-
riéncia para as ocupagdes mais qualificadas que até entdo tinham uma menor
racionalizagdo digital se comparada as fungdes obreiras. Ao mesmo tempo, se a
racionalizagdo externa do trabalho qualificado ganha larga oportunidade é ele
também que receberd menor impacto da crise sanitdria, em termos de manu-
tencdo do vinculo laboral, exatamente por poder exercé-lo a disténcia.
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determinacdes do teletrabalho, no sentido de evidenciar que esse
regime de trabalho emerge no contexto da flexibilizacdo da organi-
zacdo do trabalho e do uso da forca de trabalho com a ofensiva do
capital para suareproducido ampliada. Assim, é possivel ver que o tele-
trabalho é para o capital uma forma de diminuir custos com a regu-
lacdo trabalhista, com o nimero de trabalhadores em operacio e com
os gastos de infraestrutura com edificios, insumos e equipamentos®,

As TICs e a disseminacdo do uso de equipamentos e softwares,
a partir principalmente das duas primeiras décadas do século XXI,
possibilitaram que o exercicio do trabalho pudesse, em parte, inde-
pender da estrutura fisica das empresas ou instituicoes, fazendo
com que a pauta de tarefas, o controle de execucio e de resultados
do trabalho pudessem ser realizados a distancia, provocando uma
inflexdo na divisdo do trabalho e na gestdo do trabalho (Barbosa,
2021). O desenvolvimento tecnolégico deslanchado pelo capital
ficticio depois de 2008 proporcionou esse direcionamento da digi-
talizacdo do trabalho, alcancando o trabalho qualificado, principal-
mente por meio do teletrabalho. A inovacdo tecnoldgica esticou a
acdo do controle do trabalho por mecanismos virtuais, para além
das formas fisicas das dependéncias das empresas e instituicoes,
refuncionalizando a dindmica de cooperacdo que integra os traba-
lhos parcelados que compdem o trabalho coletivo. O distanciamento

13. Ndo obstante é também oportunidade de ampliagéio da mercantilizagéio, como
vem ocorrendo na drea da educacgdo. A emergéncia da pandemia fez expandir,
por exemplo, o ensino & distéincia na rede privada, onde a educagdo-merca-
doria j@ era uma premissa, levando a que expandissem a estrutura de cursos a
disténcia, aumentando a relagdo professor-aluno e enxugando o corpo docente,
demonstrativos das vantagens do ensino remoto para as empresas educacionais.
A demissdo de professores e o0 uso de robds na corregdo de trabalhos e provas
se transformaram em vantagens competitivas do setor, por trds da justificativa
da pandemia. Além da promog@o de novos nichos de mercado na educagdo com
a produgdo de videos e disseminagdo de plataformas digitais (Leher, 2021).
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social na pandemia da Covid-19 antecipou e acelerou esse processo
nas ocupacdes mais qualificadas.

Como secio das fabricas, de acordo com Marx (2008) o labor
externalizado integra a cooperacio da moderna divisdo do trabalho e
serve a ela. Soma-se aisso, o proprio método da Grande Industria que
implica em aprofundar reiteradamente a heteronomia do trabalho
através das inovagdes tecnoldgicas, garantidoras de absorciao mais
reduzida de forca de trabalho no chio da fabrica e de maior controle
sobre o que fazer no trabalho. Ou seja, a tecnologia capitalista além de
enxugar o uso de trabalho vivo e apertar o cinto sobre o controle do
trabalho — inclusive, do trabalho qualificado - racionaliza as acdes,
definindo algoritmos que reduzem o saber da forca de trabalho,
monitorando pragmaticamente o trabalho por meio de supervisores
eletronicos e de contadores de produtividade. O desenvolvimento
das forcas produtivas com as TICs possibilitou desterritorializar o
controle do trabalho de modo que estamos desafiados, na atualidade,
a entender a especificidade do trabalho qualificado que é realizado
em teletrabalho, no contexto do trabalho capitalista.

No entanto, o estudo de Grillo e Soares (2023) mostra que ainse-
gurancajuridica dos trabalhadores no Brasil é ainda relevante, tendo
em vista que o minimo esta tratado nalegislacio e os grandes temas
foram transferidos para a negociacéo coletiva. Isso significa que ha
um afrontamento a isonomia, pois temas relevantes nio esto defi-
nidos para o regime remoto no direito do trabalho. Estudando os
acordos coletivos em dois dos estados brasileiros que mais adotaram
o trabalho remoto — Rio de Janeiro (52 acordos coletivos) e Sao
Paulo (333) — os pesquisadores identificaram que os trabalhadores
tentaram cobrir esse vacuo e a maior parte das clausulas acordadas —
em torno de 70% - eram referidas as condi¢des de trabalho, seguidas
pela jornada de trabalho, equipamentos e infraestrutura. Entre
40 e 50% abordaram os temas da ergonomia, dos equipamentos e
normas reguladoras de saude e seguranca no trabalho, das pausas



56

para descanso, da repercussio do isolamento sobre a satide mental,
além da prépria Lei de Protecdo de Dados e da garantia de privaci-
dade com o acesso remoto pelos gestores do trabalho. De maneira
geral, sdo temas relacionados ao ambiente de trabalho e indireta-
mente a jornada de trabalho e ao financiamento da infraestrutura
do trabalho. Soma-se a essa pauta a problematica do acidente de
trabalho e sua caracterizacio no trabalho remoto, a mercé dessas
acdes isoladas nos acordos coletivos™.

O ajuste individual do trabalho o deixa ao arrepio do risco juridico
e social com dilemas caracteristicos do regime remoto nio cobertos
pelo direito do trabalho, porque a legislacdo que estabelece o dever
do empregador para com todos os trabalhadores é omissa quanto
a temas como o direito a desconexio digital, repousos semanais,
jornada, fiscalizacdo do trabalho, saude do trabalhador e conciliacdo
vida familiar e trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os artefatos tecnoldgicos-digitais (internet, computador, celular)
prometem facilitar a vida das pessoas e melhorar suas condi¢oes de
existéncia. E é certo que geram novos sentidos sociais aos relaciona-
mentos, comunicacgdo, entretenimento, uso de servicos e trabalho.
A semelhanca do trabalhador inglés do século XIX, hoje o ajusta-
mento as novas tecnologias provoca ajustamentos espagco-tempo
inovadores para o trabalho com desdobramentos sobre seu modo
de viver, cujos efeitos imediatos, no entanto, sdo o prolongamento
dajornada de trabalho e a intensificacdo laboral.

14. AFiocruz apresenta importante contribuig@o acerca da questdo do acidente de
trabalho no regime de trabalho remoto (cf. CST, 2022).
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Ainda que a retdrica dominante seja de valorizacio da flexibili-
dade, da fluidez e da modernizacéo, a automacao e a padronizacdo
dos procedimentos que acompanha esses processos de digitalizacio
do trabalho tornam obsoletos inimeros empregos e os que restam
tornam-se mais tediosamente estandardizados e mal remunerado.
O paradoxo da tecnologia no capitalismo € que as ferramentas que
poderiam enriquecer a existéncia agridem a condicdo de vidado traba-
lhador com desemprego, baixa remuneracao e sofrimento, além de
alterar a substancia do trabalho profissional.

As relacbes homem-maquina repercutem sobre a subjetividade
humana como parte da experiéncia social, histérica e cultural de onde
brota a sintese que da sentido a vida individual e coletiva. Os efeitos
do uso indiscriminado das TICs abrangendo o trabalho e outras
esferas da vida, ruminam o problema tempo-espaco de trabalho e
de nao-trabalho (divisdo espacial e temporal do trabalho), assim
como a submissdo ou a autonomia em relacdo a maquina. Diferente
de outros momentos, os artefatos digitais atuais nio se restringem
ao espaco do trabalho, mas acompanham os trabalhadores em todo
canto, provocando encargos psiquicos quanto as fronteiras entre
trabalho e vida privada.

Nio se exclui, evidentemente, funcdes uteis desses aparatos
tecnoldgicos, como sdo os exemplos dos cuidados e exames médicos,
controle de trafego aéreo, consulta adocumentacoes variadas, entre
outros servicos. No entanto, paradoxalmente, a subordinagdo da
vida ao capital e suas necessidades implica na reificacdo humana.
O entusiasmo com vantagens uteis das novas tecnologias ndo pode
nos distanciar dessa determinacao social da relacdio homem-coisa
maquina no capitalismo.

Aorefletirmos sobre o teletrabalho precisamos ter em conta que as
grandes corporacdes tech ganham novo movimento de crescimento
espiral com o redimensionamento do capital financeiro a partir de
2008 — que migra das hipotecas para os investimentos nas TICs,
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que por sua vez vao possibilitar a desterritorializacdo do trabalho
do espaco fisico do 6rgdo empregador.

As mudancas do trabalho, nos tltimos 30 anos, sdo marcadas,
estruturalmente, pela ampliacdo da superpopulacdo relativa e pelo
aprofundamento da precariedade laboral, decorrente da flexibili-
zacdo do uso da forca de trabalho e da organizacio produtiva, com
a erosdo dos direitos do trabalho e a ampliacdo dos trabalhadores
supérfluos. Dispositivos de inovacéo tecnoldgica como as TICs e a
IA tém sido fundamentais para viabilizar a referida flexibilizacao,
embacando asrelacdes e as jornadas de trabalho ao passo que exter-
nalizam parte dos custos produtivos e os riscos sociais da economia
mercantil para os trabalhadores. Esse é o contexto em que emerge
o teletrabalho como regime de trabalho.

Nio ha consenso entre os empregadores sobre a adogéo do tele-
trabalho para o emprego da forca de trabalho ou mesmo a versao
hibrida que combina regime presencial e remoto. Evidentemente
0 que estd em jogo nesse receio € a real capacidade de controle do
trabalho e do desempenho do trabalhador, estando ele a distancia
do ambiente da empresa ou reparticio. O que a experiéncia pandé-
mica adiantou € que essa é uma possibilidade de regime de trabalho,
quebrando a estabilidade univoca da determinacao fisica do trabalho
assalariado, que pode ser acionado em contextos particulares e/ou
para alguns segmentos laborais.

A invisibilidade das condicdes de trabalho no regime remoto,
da mensuracdo e da responsabilidade com os custos da realizacio
do trabalho continua como aspectos de dificil politizacio para o
trabalhador. Essa peculiaridade se soma a tendéncia a intensifi-
cacdo do trabalho a partir das fronteiras borradas entre tempo de
trabalho e de ndo-trabalho no isolamento da moradia, dificultando
o descanso e a diversificacdo da experiéncia humana dos trabalha-
dores (Braunet; Bridi, 2020).
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O desafio aberto para os trabalhadores é o de lidar com essa maior
heterogeneidade da experiéncia laboral e o distanciamento fisico
como uma contra-experiéncia de solidariedade, dificultando ainda
mais a resisténcia politica a exploracio, no contexto de fragilizacio
sindical dos ultimos anos (Antunes, 2018; 2023). Por fim, a provocagio
também envolve pensar a mineracio de dados (TICs) no controle
do trabalho qualificado, como o do Assistente Social, pois pode vir a
conferiruma mutacdo em dire¢io a maior degradacio desse universo
laboral, com consequéncias sobre a restricdo da autonomia técnica
e a extin¢do de postos de trabalho.
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CONTRATOS DE TRABALHO
PLATAFORMIZADOS
VERSUS RETROCESSOS
DE DIREITOS: UMA N
CONTROVERTIDA RELACAQ

Rosildo Bomfim
Inez Stampa

INTRODUCAO

Comodesenvolvimento das Tecnologias daInformacdo e Comunicacdo
(TICs), o acesso democratizado a internet, aos smartphones e aos apli-
cativos de celulares criou um campo propicio para a economia de
compartilhamento. Esse tipo de economia foi introduzido no campo
das relacdes laborais por entusiastas do mundo tecnoldgico, origi-
nando um novo modo de consumo, pelo qual as pessoas preferem
alugar, compartilhar, pegar emprestado ao invés de comprar.

Em consequénciadisso, surgiram, no Brasil e no mundo, empresas
de aplicativos como a Uber do Brasil Tecnologia Ltda.},a 99 Tecnologia

1. AUber é uma plataforma de tecnologia que conecta motoristas “parceiros” com
usudrios por meio de um aplicativo para smartphones.
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Ltda.% a Cabify Agéncia de Servicos de Transporte de Passageiros
Ltda.}, a Lalamove Tecnologia (Brasil) Ltda.%, a Zipcar®, a Airbnb
Servicos Digitais Ltda.¢ e 0 iFood”. Essas empresas desafiam o modelo
tradicional do modo de producéo capitalista, com flexibilizacdo das
normas protetivas ao trabalhador e transfere, ainda que parcialmente,
aresponsabilidade trabalhador da aquisicdo/custos dos meios de
producio ao trabalhador.

Assim, com o avanco tecnoldgico, as big techs® ndo mais contratam
o trabalhador como empregado e, ainda, lhe transferem a aquisicdo
dos meios fisicos que constituem o capital constante. Trata-se de um
modo particular de acumulacdo capitalista, pois, ao produzir uma
novaforma de media¢do da subsuncdo do trabalhador, o qual assume
aresponsabilidade pelos principais meios de producao da atividade
produtiva, tais como a compra do carro para trabalhar como moto-
rista da Uber e acompra de motocicleta para trabalhar como entre-
gador do iFood. Esses sdo alguns das dezenas de exemplos que as
atividades uberizadas produzem.

2. A 99, empresa brasileira de tecnologia que conecta passageiros e motoristas
através de seu aplicativo, faz parte da companhia Didi Chuxing (“DiDi") e uma
das maiores provedoras de mobilidade do pais.

3. Euma empresa de transporte individual urbano, rival da Uber, que chegou ao
Brasil em maio de 2016. 0 servigo funciona de forma similar ao Uber, conectando
passageiros e motoristas por meio do aplicativo.

Plataforma de entregas sob demanda.
Empresas de servigo de compartilhamento de veiculos.
Motor de busca de meios de hospedagem.

Agéncia de restaurantes on-line.

® N o o &

Big techs, ou gigantes de tecnologia, sdo as grandes empresas que exercem
dominio no mercado de tecnologia e inovagdo, como a Apple, o Google, a Amazon,
a Microsoft, a Uber, Alibaba Group (Ali Express), Airbnb (hospedagem) e a Meta
(Facebook).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Meios_de_hospedagem

66

O que se percebe é que as empresas de aplicativos, que inter-
mediam negdcios juridicos, sdo despersonalizadas quanto as suas
responsabilidades perante as pessoas e os negocios, voltando a se
personalizar quando da participa¢do nos lucros gerados pela inter-
mediacdo que realizam.

Nessa linha de pensamento, imp&em-se os seguintes questiona-
mentos: a servico de quem ou de que estd a tecnologia? A tecnologia
é neutra? Ela permite a completa desregulamentacéo das relacoes
trabalhistas entre patriao e empregados? A tecnologia favorece a
precarizacdo do trabalho?

Ora, as empresas de aplicativos, para abrirem novos mercados em
paises distintos de sua sede e para atuarem em redes globais, neces-
sitam de completa desregulamentacdo das relacdes trabalhistas para
maior mobilidade e, por conseguinte, para obter maiores lucros. E
inegavel a contribuicdo da tecnologia para o desenvolvimento econo-
mico, mas nio se pode ignorar os seres humanos, a natureza e um
futuro melhor para a humanidade.

Observa-se, entdao que, com o desenvolvimento das TICs, implan-
tou-se nomundo do trabalho o fendmeno da uberizacdo ou plataformi-
zacgdo do trabalho através de modelos de negdcios e relacdes contratuais
denominadas “economias de compartilhamento”, nas quais pessoas
juridicas se autodenominam empresas de aplicativos. Essas albergam,
em suas plataformas eletronicas, trabalhadores, os quais chamam de
auténomos desprovidos de direitos sociais trabalhistas.

Nao obstante, utilizam dos algoritmos como instrumento de orga-
nizacdo e controle das atividades laborais realizadas nas plataformas
digitais, fendmeno conhecido como capitalismo de plataforma. O
presente artigo aborda, assim, a plataformizacio das atividades
laborais como expansio da superexploracio dos trabalhadores no
mundo capitalista. Investiga, ainda, se o capital se associa ao desen-
volvimento tecnoldgico para transformar a ciéncia em forca produ-
tiva com incremento de mais-valor absoluto e relativo.
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0 INCREMENTO DO MAIS VALOR ABSOLUTO
INSTRUMENTALIZADO PELA TECNOLOGIA

No sistema constitucional brasileiro ajornadalaboral do trabalhador
ndo pode ser superior a oito horas por dia e quarenta e quatro horas
semanais, sob pena de pagamento de horas extras com acréscimo de
no minimo 50% da hora normal, conforme dispéem os incisos XIII
e XVI do artigo 7 da Constituicio Federal de 1988.

Alimitacdo da horalaboral diaria do trabalhador, no Brasil e em
qualquer parte do mundo, sempre foi empecilho para o aumento
de mais valor absoluto, que diz respeito & duracdo da jornada de
trabalho. Marx (2023) explica que sempre ha pressio paraaumento
dajornadade trabalho por parte da classe capitalistae que nalutada
classe operaria sempre esteve presente areducdo dareferida jornada.

Para se desvencilhar das legislacdes dos Estados nacionais que
limitam a jornada de trabalho, as empresas de tecnologias afirmam
que apenas disponibilizam a plataforma de aplicativos aos “traba-
lhadores autonomos”, cuja prestacgio de servigo é combinada dire-
tamente com os clientes que contratam os referidos servicos.

Com tal argumentacio, as empresas de aplicativos conseguem
que seus contratados, os supostos “autonomos”, possam laborar
em jornadas extenuantes sem que precisem observar os limites de
jornadas impostos pelas legislacdes dos Estados nacionais.

A Uber, por exemplo, afirma ser uma empresa de tecnologia e ndo
de transporte, ressaltando que seu objeto social é estranho aempresa
de transporte, como se pode observar pela clausula 42 do Anexo A do
seu contrato social em comento:

O objetivo social da sociedade compreende:

a. Licenciamentoe/ou cessio de direitos de uso de programas
de computacio;

b. Servicosasociedade afiliadas na prestacio de servicos de
transporte sob demanda, através de aparelhos médveis e



68

solicitacdo via web, e todos os demais servicos relacio-
nados; e

c. Prestacdo de servicos administrativos, financeiros,
técnicos e de gestio para terceiros.-

Razoavel presumir que uma empresa que atua no mercado de
tecnologia licencie o uso de seu software (sua plataforma digital)
de forma onerosa, pela simples razio de que o seu objetivo é obter
lucro com o exercicio de sua atividade, como é a esséncia do modelo
de producdo capitalista.

Ora, se a empresa de tecnologia licencia o uso de seu software,
que € a plataforma digital, a receita da empresa, ou ao menos parte
dela, deveria resultar do recebimento de “royalties”?. Mas néo é o
que se observa na leitura do Termo e Condi¢des Gerais dos Servicos
de Intermediacdo Digital, atualizado em 01/06/2016 e juntado pela
Uber a Reclamacéo Trabalhista n° 0101036-14-2017.5.01.0042, em
tramite na 422 Vara do Trabalho do TRT-1, onde verifica-se o seguinte
em sua clausula 5.1:

Concessao da Licenca. Sujeito aos termos e condicdes deste
Contrato, a Uber por forca do presente concede ao(a) Cliente
uma licenca néo exclusiva, isenta de royalties, ndo transfe-
rivel, ndo sublicenciavel e ndo transferivel, durante a vigéncia
do presente Contrato, para acessar e usar (e permitir que seu
(suas) Motoristas acessem e usem) o Aplicativo da Motoristas em
relacdo a prestagéio dos Servicos da Uber exclusivamente para a
finalidade de prestar Servicos de Transporte aos(as) Usuarios(as)
erastreamento resultante dos Precos e Taxas. Todos os direitos
nio expressamente concedidos ao(a) Cliente sdo reservados pela
Uber, suas Afiliadas e seus respectivos licenciadores.

9. Denominagdo dada ao valor devido pela licengca de uso de programas de
computador.
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Pela intepretacdo da clausula 5.1, o “motorista parceiro” licen-
ciado usaraatecnologia da Uber (plataforma digital) em sua atividade
econOmica, ou seja, o servico de transporte, de forma integralmente
gratuita. Tal raciocinio afronta a realidade econ6mica dos contratos
comerciais e o modo de producio capitalista, que sempre visa lucro.
Afinal, a obtencéo de lucro é da esséncia do sistema capitalista.

Se os clientes da Uber sao os “motoristas parceiros”, os quais,
em ultima analise, sdo aqueles que buscam a contratacido da plata-
forma e, sendo a concessdo da licenca do software (sua plataforma
digital) gratuita, indaga-se: qual mercadoria “os motoristas parceiros”
compram da Uber para se enquadrarem na qualidade de “clientes”,
como afirma aempresa? De que forma a Uber é remunerada em suas
atividades comerciais no Brasil?

Ora, a Uber aufere seus lucros através de um percentual por cada
corrida realizada pelos “motoristas parceiros”. E exerce as ativi-
dades de gerenciamento do aplicativo, aproximando os clientes dos
motoristas através de algoritmos. Logo, o que se tem aqui é uma
trama capitalista para incremento da mais valia absoluta, uma arti-
manha capitalista para exterminar a luta entre a classe capitalistae
aclasse trabalhadora. E essa artimanha encontra-se no aumento de
duracéo da jornada de trabalho — além da utilizacdo do automovel,
combustivel, impostos dentre outros elementos as custas dos moto-
ristas — (capitalistas) versus areducdo dajornadade trabalho (classe
trabalhadora). A trama capitalista é a transformacéo de todo e qual-
quer trabalhador subordinado em desempregado e, em seguida,
transforma-lo enganosamente em autdbnomo com remuneracéo de
baixo valor em razdo da construcéo, pelo sistema, de um exército de
desempregados.

Enquanto nos iludimos com o termo economia de compartilha-
mento, as supostas empresas de tecnologia faturam milh&es, como
bem observado por Slee:



70

O valor de mercado da Uber supera da maior companhia de
aluguel de veiculos do planeta, Airbnb iguala-se ao da maior
cadeiainternacional de aluguel de residéncia), os fundadores
de cada uma sdo agora bilionarios. [...] O dinheiro vem de
alta casta das firmas de capital de risco do Vale do Silicio,
como a Google Venture, a Goldman Sachs, a Qatar Investment
Authority, o Fundo de Investimento Publico da Arabia Saudita,
aempresa chinesade internet Baidue o CEO da Amazon, Jeft
Bezos (Slee, 2019, p. 37-113).

Para Leme (2019), a Uber, através de estratégia de marketing,
apresentou ao mundo seu plano de colocar mais pessoas em menos
carros, com o fim declarado de reduzir o congestionamento e diminuir
apoluicdo do meio ambiente. O CEO¥ da Uber, Sr. Travis Kalanick,
afirma que, através do compartilhamento, ha reducio de toneladas
de CO2 nas viagens compartilhadas, transformando o mundo cinza
em um mundo verde™.

Todas as argumentacdes, objetos de estratégia de marketing, ndo
sdo razoaveis, entretanto. Com o sistema implantado pela Uber, na
verdade, aumentou mais a emissio de CO2. Isso emrazio de milhées
de veiculos individuais estarem a servico do transporte individual
em detrimento do transporte publico que, se prestado com quali-
dade, inibiria o maior niimero de transporte individual nas ruas
das grandes cidades, aumentando a qualidade de vidas dos usuarios
com franca reducdo de emissdo de CO2 no ar. A auséncia de finali-
dade social da Uber pode ser extraida de reportagens disponiveis na
grande midia, como a apresentada a seguir:

10. Significa Chief Executive Officer ou diretor-executivo ou diretora-executiva. E
o termo utilizado para definir a pessoa por trds da diregdo geral ou presidéncia
da empresa, estando no topo da hierarquia empresarial.

11. Disponivel em: https://www.ted.com/talks/travis_kalanick uber s_plan_to_get
more_people_into fewer cars/transcript?language=pt-br. Acesso em: 18 jul. 2023.



https://www.ted.com/talks/travis_kalanick_uber_s_plan_to_get_more_people_into_fewer_cars/transcript?language=pt-br
https://www.ted.com/talks/travis_kalanick_uber_s_plan_to_get_more_people_into_fewer_cars/transcript?language=pt-br
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Segundo dados do Uber obtidos pela reportagem, a meta de
50 mil colaboradores no Brasil foi estipulada em fevereiro.
Em setembro de 2015, entdo com 5 mil motoristas parceiros
no Rio e em S3o Paulo, a empresa havia colocado como meta
chegar a 30 mil colaboradores neste ano. De acordo com a
empresa, eram cercade 500 mil usuarios na época - quando se
considerava o nimero de downloads do APP (Didgenes, 2016).

Afinalidade daempresaé, de fato, aumentar o nimero de veiculos
de transporte individual nas cidades, piorando o congestionamento
do transito e, consequentemente, aumentando o grau de emissio de
CO2 na atmosfera. Visando, portanto, apenas o aumento do lucro
em completa desarmonia com afinalidade social que constaem seus
registros de propagandas de marketing.

Naverdade, muitos dos antigos terceirizados transmutaram-se em
“uberizados” como forma de aumentar alucratividade das empresas
de aplicativos, ja que, através de plataformas, conseguem desperso-
nalizar a figura do empregador e transferir os riscos da atividade aos
“motoristas parceiros”. Trata-se de uma forma piorada de precari-
zacdo do trabalho humano.

Apartir do inicio da década de 1990, aimplantacdo de sucessivas
alteracdes nalegislacdo trabalhista teve como consequéncia a modi-
ficacdo do padréo social, com a introducéo de diversas modalidades
de flexibilizacdo: a) das formas de contratacdo (contrato de trabalho
parcial e por prazo determinado); b) da jornada de trabalho; ¢) da
remuneracio; ¢) de alocagdo do trabalho como temporario, terceiri-
zagdo, pejotizacdo®, teletrabalho, trabalho plataformizado (trabalho
sob demanda) e trabalho intermitente.

12. A pejotizagdo caracteriza o ato de uma empresa realizar a contratagéo de uma
pessoa para trabalhar como pessoa juridica (P)) para a prestagéo de servigos.
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Esse momento de flexibiliza¢do coincide com a globalizacdo da
agenda neoliberal, que tem como eixo, entre outros, a desregulamen-
tacdo e/ou flexibilizacdo do mercado de trabalho. O que se obtém de
forma acelerada através do trabalho plataformizados (trabalho sob
demanda), cujos trabalhadores sdo contratados como empregados
com intermediacdo da plataforma digital, restando oculta as auto-
ridades a subordinacéo por algoritmos.

Assim, implantou-se no Brasil a globalizacdo da cultura digital e
a economia de plataforma passou a fazer parte de nossas vidas. As
empresas organizam a forca de trabalho por aplicativo, com subor-
dinacdo algoritmica, sem que o Poder Judicidrio se dé conta de tal
ocorréncia e sem investigar tecnologicamente as novas formas de
subordinacdo propostas pela tecnologia.

Com amundializacio digital,implantou-se no Brasil o predominio
do trabalho de curta duracio, cujos supostos trabalhadores indepen-
dentes, devido a falta de acesso a “caixa preta” dos algoritmos, nio
compreendem a sua subordinacao.

Assim, conclui-se, como afirma Castells (2002), que a lucratividade
e a competitividade sio os verdadeiros determinantes da inovacio
tecnoldgica e do crescimento da produtividade. Sdo suas dinamicas
histéricas concretas que podem nos fornecer as pistas para o enten-
dimento dos caprichos da produtividade no sistema capitalista,
metamorfoseado de avango tecnoldgico com objetivo declarado de
melhora da qualidade de vida da populacdo mundial.

EXTERNALIZAGCAO DE PARTE DOS CUSTOS
PRODUTIVOS AO TRABALHADOR

O capital se associou ao desenvolvimento tecnolédgico a ponto de trans-
formar a ciéncia em forcas produtivas capitalistas, com o fim especi-
fico de aumento da taxa de lucro. Através da tecnologia permitiu-se
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que os meios de producdo fossem divididos entre capitalistas e traba-
lhadores: a) os capitalistas fornecem os meios de producéo digitais
(capital fixo e circulante); b) o trabalhador fornece ao capitalista
os meios de producdo vinculados a efetivacdo do trabalho, como o
fornecimento de carros para que a Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
exerca suaatividade de transporte publico individual e bicicletas e /ou
motos paraque o iFood exerca sua atividade de entrega de alimentos.

Observa-se que essas empresas sempre externalizam parte dos
custos produtivos aos trabalhadores plataformizados, como forma
de minimizar os custos e aumentar a taxa de lucro:

A Uber, amaior empresa de taxi do mundo, ndo tem veiculos.
O Facebook, dono da midia mais popular do mundo, no cria
conteudo. O Alibaba, varejista mais valioso, ndo tem estoque. E
o Airbnb, maior fornecedor de hospedagem do mundo, ndo tem
propriedade. Algo interessante estd acontecendo (Armstrong,
2019, p. 33).

Porisso, as grandes corporacdes que dominam as cadeias ndo
tém fabricas fisicas, mas dispdem de recursos como marcas e
patente, enquanto suas subcontratadas produzem as merca-
dorias, em diferentes pontos do mundo (Barbosa, 2020, p. 76).

Até mesmo a manutencao dos carros, bicicletas e motos, e o meio
de producéo do trabalho néo é mais responsabilidade dos capitalistas,
mas sim do trabalhador desempregado que procura uma fonte de
renda para a manutencao da vida, ainda que de forma precarizada.

Assim, no trabalho plataformizado os custos da producéo para o
desempenho da atividade produtiva foram terceirizados para o traba-
lhador, que somente é pago se ocorrer a efetiva prestacio de trabalho.
Porém, ando prestagio de trabalho ndo isenta o trabalhador de arcar
com os custos de manutencio dos meios de producio do trabalho
(carro, bicicleta, motocicleta).
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No meio social e midiatico costuma-se falar que a tecnologia
trouxe uma mudanca de paradigma para o mundo do trabalho. Mudar
de paradigma significa mudar os pressupostos ou base do capita-
lismo. O que mudou na base da estrutura capitalista? Pitassi e Leitao
respondem a indagacdo imposta:

Com esse objetivo, as novas regras das estratégias de negdcio,
fundamentadas navelocidade, na digitalizacio, na conectivi-
dade, no acesso universal a informacao, no fim das hierarquias
e no marketing reverso, servirdo como instrumentos para
aumentar a competitividade das organizacdes, jamais para
mudar os paradigmas da sociedade em que se inserem. Séo,
portanto, mudancas adaptativas, que visam a manutencio do
status quo, ainda que venham embaladas por um discurso pseu-
do-revolucionadrio e repleto de clichés cibernéticos (Pitassi;
Leitdo, 2002, p. 78-80).

Verifica-se que nio ocorreu mudanca de paradigma no mundo do
trabalho, mas uma associacio do capital ao desenvolvimento tecnolo-
gicoaponto de transformar a ciéncia em forca produtiva capitalista,
com o fim especifico de perseguir o mesmo objetivo: a exploracio
daforca de trabalho em favor do aumento da taxa de lucro. Esse é o
caminho que sempre seguiu o sistema capitalista.

DIFICULDADES DE REGULAMENTAR O TRABALHO
EM PLATAFORMA DE APLICATIVOS: SOB DEMANDA

As dificuldades de se regulamentar o trabalho plataformizado sob
demanda, para formalizacio do vinculo de emprego entre os “traba-
lhadores parceiros” e a empresa de aplicativo, encontram-se no
discurso de que a regulamentacio tornaria inviaveis as atividades
da empresa no Brasil e no mundo. E o vil argumento é a oneracio
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da folha de pagamento pela sobrecarga de impostos advindos da
concessio de direitos trabalhistas aos “trabalhadores parceiros”. O
que implicaria, necessariamente, na reducio de milhares de postos
de trabalho no Brasil, prejudicando ainda mais a economia brasileira.

A segunda dificuldade normativa do trabalho em plataformas de
aplicativos (trabalho sob demanda) é ainducéo das empresas que atuam
no setor de que anormatividade contraria os interesses dos trabalha-
dores por impedir, por exemplo, a flexibilizacdo do horario de trabalho.

Foi divulgado na imprensa, em 22 de maio de 2023, a pesquisa
encomendada pela Uber e iFood ao Datafolha, intitulada “Futuro
do Trabalho por Aplicativo™,

Apesquisainduzos entrevistados avarios erros favoraveis as empresas
que atuam no ramo de trabalho em plataforma de aplicativos (trabalho
sob demanda), dos quais destacamos dois: a) registros de motoristas e
entregadores fornecidos pelas empresas contratantes da pesquisa; b)
perguntas com omissdes de dados favoraveis aos trabalhadores, se regidos
pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), e beneficios inflados ou
falsos referentes ao trabalho por aplicativo. O que pode ser constatado
nas perguntas de niumeros Ol e 02 da pesquisa estruturada®,

Sobre as omissdes e inducdes nas perguntas:

1— Preferem ter vinculo de emprego para acesso aos benefi-
cios trabalhistas previstos na CLT, mas as plataformas definem
jornadaeremuneracio e os trabalhadores ndo podem recusar
demandas em tempo real ou decidir quando dirigir / fazer
entregas sem autorizaciio sob pena de demissio ou sanc¢oes.

13. Disponivel em: https://trab21blog.wordpress.com/2023/07/@7 [pesquisa-datafo-
lha-encomendada-pela-uber-e-ifood-tem-vicios-na-sua-metodologia-que-com-
prometem-o-resultado/.Acesso em: 8 jul. 2023.

14. Método de entrevista em que as perguntas s@o pré-estabelecidas e aplicadas
a todos os entrevistados.


https://trab21blog.wordpress.com/2023/07/07/pesquisa-datafolha-encomendada-pela-uber-e-ifood-tem-vicios-na-sua-metodologia-que-comprometem-o-resultado/
https://trab21blog.wordpress.com/2023/07/07/pesquisa-datafolha-encomendada-pela-uber-e-ifood-tem-vicios-na-sua-metodologia-que-comprometem-o-resultado/
https://trab21blog.wordpress.com/2023/07/07/pesquisa-datafolha-encomendada-pela-uber-e-ifood-tem-vicios-na-sua-metodologia-que-comprometem-o-resultado/

76

2 — Preferem manter o modelo atual, onde o motorista / entre-
gador tém autonomia para escolher seus proprios horarios
e recusar viagens a qualquer momento, mas sem acesso aos
beneficios trabalhistas previstos na CLT para empregados.

Afirmar aos trabalhadores, na pergunta namero 01, que a apli-
cacio dos regramentos da CLT levaria a uma jornada de trabalho
rigida com remuneracio fixada pelo empregador é premissa falsa,
porque a norma legal permite a remuneracio nio s6 em razio do
tempo laborado, mas, também, das tarefas realizadas®, como, por
exemplo, a quantidade de corridas realizadas, no caso da Uber do
Brasil Tecnologia Ltda., ou quantidade de entregas, no caso do iFood.

Asegundainformacio imprecisaou falsa se encontranaperguntade
numero 02, quando se afirma que os trabalhadores teriam autonomia para
escolher seus proprios horarios e recusar viagens a qualquer momento.

Aandlise de diversos Termos de Uso e Privacidade das empresas que
atuam no mercado sob demanda denotam a obrigatoriedade de manu-
tencio de trabalho diario, jornadas exaustivas e impossibilidade de recusar
corridas, como se observa das seguintes passagens do Termo de Uso de
algumas empresas atuante no ramo de trabalho sob demanda:

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

Artigo 13.3

O (A) Cliente reconhece expressamente e consente que ao
formular as condicdes deste Contrato intenciona prestar
Servicos de Transporte de formarotineirae, destaforma,
aUber consideraré o (a) cliente e seus (suas) motoristas como
sujeitos passivos, se assim previstos na lei tributaria aplicavel®
(Grifos do original).

I
15. Artigos 78 e 235-G da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CT).

16. Disponivel em: https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?name=priva-
cy-notice&country=brazil&lang=pt-br. Acesso em: 6 jul. 2023.



https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?name=privacy-notice&country=brazil&lang=pt-br
https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?name=privacy-notice&country=brazil&lang=pt-br
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99 TECNOLOGIA LTDA

Clausula 8.1

O Motorista Parceiro concorda que a 99, a sualivre discricéo,
podera aplicar multa, suspender ou cancelar sua utilizacio do
Servico, incluindo, mas néo se limitando: [...] II pela anédlise
de sua taxa de cancelamento e outros critérios, nos termos da
Clausula 6, acimay; [...] VII: por inatividade da conta por um
longo periodo de tempo™.

No artigo 13.3 verifica-se que o trabalhador se obriga a trabalhar
de forma rotineira, o que equivale a trabalhar diariamente, ainda
que ndo queira, sob pena de ruptura dos termos impostos e desati-
vacdo do aplicativo.

Na clausula 8.1, caso o trabalhador recuse a corrida ou fique com a
containativa sem trabalhar, podera receber como sancdo: a) multa; b)
suspensao; ¢) desativacdo do aplicativo, o que equivale aumaverda-
deira demissao.

Assim, os questionarios propostos contém omissio de dados, infor-
macoes nio verdadeiras e direcionamento do resultado da pesquisa
e, por isso, geraram as seguintes respostas®:

17. Disponivel em: https://99app.com/legal/termos/motorista/. Acesso em: 6 jul. 2023.

18. Disponivel em: https://trab21blog.files.wordpress.com/2023/07/imagem3.
png?w=1024. Acesso em: 6 jul. 2023.



https://trab21blog.files.wordpress.com/2023/07/imagem3.png?w=1024
https://trab21blog.files.wordpress.com/2023/07/imagem3.png?w=1024

78

o PREFEREM “ter vinculo de emprego para
1 4 / acesso aos beneficios trabalhistas
o previstos na CLT, mas as plataformas
definem jornada e remuneracgéo e os
@ trabalhadores ndo podem recusar
demandas em tempo real ou decidir quando

dirigir/fazer entregas sem autorizagdo sob
pena de demissdo ou sangdes”.

o PREFEREM “manter o modelo atual, onde
7 5/ o motorista/entregador tém autonomia
o para escolher seus proprios hordrios e
recusar viagens a qualquer momento, mas
E sem acesso aos beneficios trabalhistas
previstos na CLT para empregados”.

As informacdes disponiveis estdo centralizadas em um niimero
limitado de empresas jornalisticas, sejam televisivas, escritas ou veicu-
ladas nas plataformas digitais. Assim, as informacdes sio interpre-
tadas pela grande midia de forma interessada, como afirma Santos:

Uma dessas fabulas é a tdo repetida ideia de aldeia global
(Octavio Ianni, Teorias da Globalizacio, 1996). O fato de que a
comunicacio se tornou possivel a escala do planeta, deixando
saber instantaneamente o que se passa em qualquer lugar,
permitiu que fosse cunhada essa expressdo, quando, naverdade,
ao contrario do que se da nas verdadeiras aldeias, € frequen-
temente mais facil comunicar com quem esta longe do que
com o vizinho. Quando essa comunicacao se faz, narealidade,
elase dd com intermediacéo de objetos. A informacéo sobre o
que acontece ndo vem da interacio entre pessoas, mas do que
éveiculado pelamidia, uma interpretacio interessada, senéo
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interesseira, dos fatos. [..] A informacéo é centralizada nas
maos de um nimero extremamente limitado de firmas. Hoje,
o essencial do que no mundo se 1€, tanto em jornais como em
livros, é produzido a partir de meia dazias de empresas que,
narealidade, nao transmite novidades, mas as reescrevem de
maneira especifica. Apesar de as condi¢des técnicas da infor-
macao permitirem que todaahumanidade conhecatudo o que
o mundo é, acabamos na realidade por ndo sabé-lo, por causa
dessa intermediacdo deformante (Santos, 2020, p. 40-66).

Como as informacgdes sobre os prestadores de servigos de plata-
formas digitais sdo coletadas ou selecionadas através de pessoas
juridicas com interesses corporativos, a midia perde totalmente o
dominio da cena informativa, uma vez que a imprensa passa a ser
uma expectadora externa dos fatos. O que leva a uma interpretacio
interessada ou interesseira dos acontecimentos.

Para avancar na construcido de um bom futuro, as empresas que
manejam os aparatos tecnoldgicos tém que atuar dentro do limite
de um acordo social saudavel, mas, ao que parece, o capital ndo vé o
contrato social como algo importante (Slee, 2019).

CONSIDERAGOES FINAIS

Com o avanco das TICs foi possivel a criacdo do capitalismo de plata-
forma, no qual as empresas terceirizam suas atividades e custos,
através de plataformas, descentralizando suas atividades e distri-
buindo-as a milhares de trabalhadores, porém mantendo a geréncia
das atividades e a extracio de lucros.

Com esse novo modo de producio capitalista as empresas de
tecnologias conseguem mascarar o contrato de trabalho com vinculo
empregaticio em trabalho aparentemente autébnomo, fomentado a
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expropriacdo secundaria® dos direitos dos trabalhadores, transfor-
mando suas capacidades de trabalho em mercadoria.

Avistadisso,0 capitalismo de plataformaforja, intencionalmente,
um quadro de desemprego estrutural para comprar aforcade trabalho
como mercadoria, rebaixando o valor dessa forca de trabalho. O
conjunto desses fatores propiciaa ampliacio da extracdo da mais valia.

Amundializacio capitalista perversa gera a tirania da informacao,
que propicia as bases ideoldgicas do capitalismo de plataforma ao
fornecer informacoes falsas sobre trabalho autonomo, empreende-
dorismo e trabalho sob demanda, para convencer a massa trabalha-
dora a aderir as novas relacdes sociais trabalhistas.

A pesquisaencomendada pelas empresas Uber e iFood, intitulada
“Futuro do Trabalho por Aplicativo” é um dos exemplos que induz
os trabalhadores a varios erros favoraveis as empresas proprietarias
de plataformas de aplicativos.

Observa-se que a tirania da informacao é um dos pilares da confi-
guracdo da histdria atual do capitalismo de plataforma. A informacio
passada pela midia foi a via eleita para convencer os explorados
a introjetarem a ideia de serem auténomos, empreendedores ou
empresarios de si mesmos.

Naverdade, tais relagdes sociais, ilusoriamente apresentadas como
resultados do avanco tecnoldgico e dalibertacdo da classe trabalha-
doradojugo dos patrdes (“seja seu proprio chefe”), encobrem formas
muito sofisticadas, e a0 mesmo tempo muito rudimentares, de supe-
rexploracdo de trabalhadores.

19. Transformagdo da capacidade de trabalho em mercadoria, impulsionada pela
necessidade econdmica (a subsisténcia) a fim de subverter essa necessidade
em “disponibilidade voluntariamente assumida” (Fontes, 2010, p. 47).
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SERVICO SOCIAL

EM EMPRESAS: N
QUANDO A UBERIZACAO
BATE A PORTA

Mdarcia Botdo

INTRODUGAO

O presente texto apresenta uma breve reflexdo sobre transformacées
do trabalho a partir da década de 1970 nos paises centrais e 1990 no
Brasil, intensificadas nas primeiras décadas do século XXI e reper-
cussOes na profissdo do Servico Social, especialmente na area social
ocupacional das empresas. O ponto de partida de nossas pesquisas
sobre o tema se deu no curso de mestrado em Servico Social (2010),
realizado na Universidade Federal do Rio de Janeiro, com aprofun-
damento no curso de doutorado também em Servi¢o Social (2016), na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), o fato de se tratar
deumarealidade dinAmica e em constante transformacao, seguimos
anossa pesquisa com o empenho de capturar novas determinacdes
dos processos que compde o Servico Social como uma profissio inse-
rida na divisdo social e técnica do trabalho.

Com o titulo “Novas faces do Servico Social nas empresas do século
XXI: mudancas nas formas de contratacio, organizacdo do trabalho
e requisicdes profissionais” seguimos com uma pesquisa de cunho
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qualitativo, com estudos bibliograficos e de campo, com entrevistas
semiestruturadas a assistentes sociais, projeto esse que conta com
o valioso auxilio do drgdo de incentivo a pesquisa — (Fundacio de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ)X. No periodo
atual dapesquisa, apesar da existéncia de elementos de continuidade
em relacdo as décadas anteriores, ao que se refere a organizacio do
trabalho, foi possivel amadurecer muitas analises, incorporar novos
conceitos e retornar ao campo empirico das empresas? com o intuito
de capturar novos elementos e tendéncias.

Apesar da area empresarial empregar muitas assistentes sociais, o
acesso e adisponibilidade paraarealizacio de entrevistas permanece
como um desafio arduo para a pesquisa. Temos feito varias tentativas
e poucos retornos, seja através de entrevistas ou preenchimento de
questionarios como o Google Forms. Contudo, realizamos cinco entre-
vistas importantes na cidade do Rio de Janeiro. Articulada a coleta de
dados empiricos foram acessadas novas producdes bibliograficas sobre
o trabalho contemporaneo realizadas apds o periodo da Pandemia da
Covid-19,fato que alterou significativamente as relagcdes de trabalho, o
acesso aos direitos, as formas de contratacio e prestacio de servicos.

Com essas alteracgdes, tornou-se imperativo aprofundar os estudos
sobre o contraditdrio uso de tecnologias nos processos de trabalho,
ainda que esse recurso nio seja utilizado recentemente, ao contrario,
sabe-se que as tecnologias impulsionam a producéo, o controle da
forca de trabalho e a competitividade desde o inicio da sociedade

1. Este texto apresenta resultados parciais da “As novas Faces do Servigo Social
nas empresas do século XXI: Mudangas nas formas de contratagdo, organizagdo
do trabalho e requisi¢8es profissionais Contemplado pelo edital ARC_ 2019 do
orgdo de fomento & pesquisa FAPERJ.

2. Realizamos 5 entrevistas a assistentes sociais com vinculos de trabalho variados:
CLT, CLT vinculada a empresa publica concursada, CLT vinculada @ pequena
empresa de prestacdo de servigos @ érgdo de prefeituras e consultora auténoma.
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capitalista, o que ha de novo no estagio atual é a sua sofisticacio e
aprimoramento nos processos de subordinacdo da forca de trabalho.

A crise do capital iniciada na década de 1970 nos paises consi-
derados de capitalismo central e de 1990 no Brasil, ndo estacio-
naram, tampouco foram superadas, elas se intensificaram, criaram
diferentes mecanismos de defesa do capital e se desdobraram com
outras aparéncias. As novas crises capitalistas ocorridas nos ultimos
20 anos deram o tom das configuracdes do trabalho e das relacoes
sociais estabelecidas no estagio atual.

A crise processada em 2008 nos Estados Unidos da América
(EUA) e mais tarde a crise sanitaria da Covid-19 caracterizada pela
Organizacido Mundial da Saide (OMS) em 11 de marco de 2020 como
uma pandemiadde naturezaviral, articulou-se a outros interesses capi-
talistas detonando uma série de experiéncias profissionais mediadas
por aparatos tecnoldgicos que alteraram as formas de organizacio
e desempenho do trabalho, gerando novas profissdes, precarizando
outras, intensificando a exploracédo da forca de trabalho e expro-
priacdo de direitos antes conquistados. Aspecto muito discutido
por pesquisadores da chamada sociologia do trabalho, assim como
de outras areas do conhecimento.

Nesse conjunto de mudancas o Servico Social em empresas, com
suas particularidades, permanece se transformando de forma preca-
rizada e sinaliza novas tendéncias pouco favoraveis a manutencéo dos
postos de trabalho, mas nio so, a precarizacio afeta também a quali-
dade dos servicos prestados e as possibilidades de resisténcia aos altos
niveis de exploracao. Neste texto apontaremos alguns elementos do
trabalho uberizado que ja se faziam presentes no trabalho de assis-
tentes sociais prestadoras de servicos as empresas antes da pandemia
da Covid-19 e tendem a se intensificar.

3. 0 termo pandemia se refere & propagagdo internacional que doenga adquiriu.
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0 APROFUNDAMENTO DO TOYOTISMO
SOB A LOGICA DA UBERIZAGAO

De acordo com Antunes (2018), o toyotismo penetra, mescla-se com
padrio fordistadominante, em varias partes do capitalismo globalizado,
posto como ideologia organica do novo complexo de reestruturacio
produtiva que aumenta com capitalizacdo mundial. A intensificacdo do
modelo de gestdo toyotista ocorreuno Brasil com indica¢des de priva-
tizacOes de empresas, terceirizacdes, retrocessos de direitos sociais, e
contrarreformas de direitos de trabalho, previdéncia social, reorde-
nacao do papel do Estado, entre outras perdas sociais.

Essas mudancas alteram significativamente acomposicdo da classe
trabalhadora, fragmentando-a em diferentes aspectos: com relacdo
as formas de contratacéo, ao status remetido as funcdes desempe-
nhadas, ao salario e poder de consumo, a estabilidade do emprego,
a possibilidade de vender da forca de trabalho no mercado. A hete-
rogeneidade ocorre dentro dos ramos produtivos, de servigos e até
mesmo no trabalho informal. Alias, conceito esse que demanda revisio
para atender as mudancas recentes ao que se refere a intensificacdo
douso de tecnologias como mediadora das relacdes de profissionais.

Na obra Riqueza e miséria do trabalho no Brasil organizada por
Antunes, o autor ja apresentava uma nova morfologia do trabalho
informal que aponta paraformacio de um conjunto de trabalhadores
aptos e disponiveis a prestarem servicos de distintas naturezas, com ou
sem exigéncia de escolaridade. Isso indica o quanto a classe trabalha-
dora se encontraem declinio com relacdo aos direitos do trabalho e os
diferentes argumentos politicos e ideoldgicos auxiliam os segmentos
daclasse dominante a encontrarem consenso e legitimidade nos retro-
cessos das condicdes de vida e subsisténcia da classe trabalhadora. Esse
fendmeno nio estaciona, ao contrario, como ja sinalizamos. A novi-
dade encontra-se na intensificacio e sofisticacio dos aparatos tecno-
l6gicos ocorrida durante e depois do periodo pandémico mais agudo.
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No centro dessas transformacoes destaca-se o fendmeno da uberi-
zacdo como um dos principais acontecimentos extratores de direitos
do trabalho em nivel global. A utiliza¢do do termo uberizacéo, recu-
peraalguns tracos desse fendmeno ocorrido no setor de transporte,
mas nio se limita a ele, da mesma forma que o fordismo e toyotismo
nao se limitam aos acontecimentos das indtstrias automobilisticas,
mas aponta, sua generalizacdo nos modos de gestdo do trabalho em
diferentes instituicdes.

Assim, a conceitualizacio do trabalho uberizado remete origi-
nalmente as precarias condicdes de trabalho presentes nas
plataformas que prestam essa modalidade de servigos. Por
fim, sua generalizacio, em escala global, nos ajuda na identi-
ficacdo dessa modalidade particular de trabalho que é ampla-
mente utilizada nas plataformas digitais de transporte (de
pessoas e mercadoria). Vale também acentuar que uma vez
mais as tantas diferenciacdes existentes entre as plataformas,
que contemplam, ente outras aquelas de micro trabalho, como
Amazon Machanicals Thurk, Workana, além daquelas base-
adas em usudrios, como facebook e google, dentro do amplo
leque diferenciado de atividades desenvolvidas pelas plata-
formas digitais (Antunes, 2023, p. 14).

Segundo Antunes (2023), aldgicado trabalho uberizado se apresenta
como um aperfeicoamento do contrato zero hora, utilizado naInglaterra
como mecanismo de reducdo do custo com a forca de trabalho, essa
modalidade que convoca o trabalhador disponivel para prestar servicos
sem nenhum comprometimento com os direitos do profissional, muito
presente nas modalidades de trabalho do cuidado, como: cuidadoras de
idosos, criancas, enfermeiras etc. A principal diferenca entre as duas
modalidades apontadas por Antunes encontra-se naformade controle e
obrigatoriedade de atender ao chamado do cliente. Nesse caso, o trabalho
uberizado é mais rigoroso e subordina mais o trabalhador.
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Partindo dos principios toyotistas de flexibilidade, reducéo de
custos da producdo ou forca de trabalho, comunicacéo agil, exce-
léncia, pronto atendimento, autonomia, liberdade, esforco extra,
entre outros, a uberizacdo é uma sofisticacido desse modo de gestio
do trabalho que organiza e se ampara em modernos artefatos tecno-
16gicos que ndo s6 omitem o trabalho humano de quem é contratado
diretamente para executar a tarefa, mas também de quem controla
os trabalhadores, ou seja, os gestores tipicos do fordismo e em certa
medida do toytismo, encontram-se camuflados nas plataformas
dos apps, além dos proprios usuarios que realizam as suas avali¢des
(Antunes, 2023).

Areducio salarial, ainformalidade, os altos niveis de exploracio
e incertezas do labor e do retorno para casa, sdo realidades angus-
tiantes de quem depende da venda da forca de trabalho para sobre-
viver. Nio por acaso a saude desses trabalhadores que encontra-se
em constante risco tem sido também objeto de nossas pesquisas.

Mas como o Servi¢o Social se relaciona com essarealidade? Seria
alvo contragoes e gestdes uberizadas? E por consequéncia foco de
precarizacdo profunda sem precedentes? No proximo ponto serdo
abordados tragos do Servi¢o Social nas empresas do século XXI, acon-
tecimentos e tendéncias.

TRANSFORMAGOES DO SERVIGO SOCIAL
EM EMPRESAS

Parte-se do conhecimento que o Servico Social permanece sendo
uma necessidade social repleta de contradi¢cées do modo de producio
capitalista. Essa caracteristica propria da profissdo se mantém nas
empresas. Sendo o trabalho profissional polarizado pelas lutas de
classe, o Servico Social também participa do processo social, repro-
duzindo as contradicdes proprias da sociedade capitalista. Se, de um
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lado o profissional é solicitado aresponder as exigéncias do capital, de
outro, participa, ainda que subordinadamente, de respostas as neces-
sidades legitimas de sobrevivéncia da classe trabalhadora (Tamamoto;
Carvalho, 2013).

Seguindo essa reflexdo, lamamoto aprofundou suas analises sobre
o Servico Social, ao longo dos anos, reafirmando que se trata de uma
profissio inserida na divisio social e técnica do trabalho que, portanto,
sofre os impactos da alienacdo do trabalho. Os assistentes sociais sdo
profissionais que vendem a sua forca de trabalho de forma subordi-
nadaem relagdo ao capital, assim o trabalho profissional é desenvol-
vido a partir de possibilidades e limites.

O Servico Social em empresa ndo é umanovidade, desde adécada
de 1940 assistentes sociais atuam nesses espacos sdcio-ocupacio-
nais, contudo nao podemos afirmar que as suas requisi¢des insti-
tucionais, demandas dos usuarios e respostas profissionais sejam
as mesmas, existem elementos de continuidade e de ruptura nesse
processo em funcio da dinamica societaria que incide nas profis-
sbes. Outro elemento a ser considerado encontra-se na autocritica
feita pela categoria profissional, a partir do movimento de recon-
ceituacdo e renovacgio que propiciou um acumulo tedrico capaz
de questionar os objetivos e direcéo politica do Servico Social com
base numa literatura critica da sociedade capitalista influenciando
na analise e atuacdo dos assistentes sociais nos diferentes espacos
sdcio-ocupacionais.

Inicialmente, o Servigo Social em empresa tinha como requisi¢do
do empregador desenvolver funcdes técnicas e politicas de controle
da classe trabalhadora com aparente visdo humanitaria. O objetivo
central estava em formar um determinado “perfil” de trabalhador
obediente e produtivo (Mota, 1996).

Decorrente do processo de industrializacio, o mercado de trabalho
dos assistentes sociais comecou a se expandir. Nesse periodo, as
empresas tinham como foco principal acdes sociais para trabalhadores
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empregados e seus familiares, embora realizassem a¢des para a
comunidade fora dos estabelecimentos produtivos. Paralelamente
o debate tedrico da profissdo ja se adensava em direcdo a uma pers-
pectiva critica marxista.

Na transicio dos anos 1980 e 1990 o empresariado passa a incor-
porar uma nova agenda, a partir de novos programas e projetos
denominados de “responsabilidade social” expandindo o universo
de suas acdes diante das diferentes expressdes da “questdo social”
e do interesse em disseminar a ideia do fracasso estatal, como uma
das acdes de cunho neoliberal além de buscarem a valorizacdo da
imagem institucional. Nesse contexto, assistentes sociais passam a
atuar também na elaboracio e execucio desses programas e projetos,
conforme analisa criticamente Cesar (2008).

Com amadurecimento tedrico-politico da profissdo, muitos profis-
sionais, apesar dos limites impostos pelas instituicdes empregadoras,
passaram a buscar meios de redirecionar determinadas requisi¢des
nabuscada qualificacdo de seus servicos prestados a classe trabalha-
dora. Mesmo com avancos, os elementos conservadores presentes
na profissdo — néo exclusivos da atua¢do em empresas — nao foram
totalmente superados e em grande parte foram remodelados pelas
novas formas de gestdo implementadas a partir da década de 1990
no Brasil de inspiracdo predominantemente Toyotista.

Apesar disso, Freire (2010) constata em sua pesquisa possibi-
lidades da operacionalizacdo da ruptura com o conservadorismo,
em algumas empresas selecionadas como campo de investigacio,
a depender do vinculo empregaticio, ano de formacéo das profis-
sionais, perspectiva tedrico-metodoldgica que orienta o trabalho
profissional, dentre outros aspectos. Mas arealidade e os processos
de disputa entre os interesses das classes antagonicas néo se esta-
bilizam, as contradicdes seguem.

No final dos anos de 1990 ndo por acaso, mas resultante dos
processos de reestruturacio produtiva observa-se o inicio de um
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modo especifico de configuracio do Servico Social em empresas as
chamadas “consultorias especialistas em programas de assisténcia ao
empregado” (PAE)%. Esse programa inclui outras profissoes (psico-
logia, administracdo, economia, direito) para o atendimento aempre-
gados principalmente por meio de telefone, podendo em alguns
casos ser realizado pessoalmente, porém de modo pontual, fragmen-
tado e individualizado, atendendo a l6gica da acumulacio flexivel e
de expropriacio dos direitos dos trabalhadores em varios aspectos.

A composicio desse modo de prestacado de servigos inclui tipos de
relacdo de trabalho: 1) Vinculo formal com base no contrato regido
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) — no caso das pres-
tadoras de servigos a distancia, por telefone e para as assistentes
sociais que atuam dentro das empresas com vinculo terceirizado;
2) Trabalho informal — estabelecido por cadastro de prestadoras
de servicos que sio convocadas conforme demanda, por demanda
de atendimento presencial.

Sobre o ponto de vista dos servicos prestados por essas chamadas
“consultorias” as principais situa¢des atendidas divulgadas em seus
sites institucionais sdo: problemas financeiros, situacoes de faleci-
mento domiciliar, estresse, luto, angustia, panico e outros problemas
emocionais, conflitos conjugais ou familiares, envolvimento com
alcool e drogas, acompanhamento de afastados, desde o inicio da
licenca até a reintegracio, orientacdes sobre questdes legais, difi-
culdades de relacionamento interpessoal, situacdes de crise (morte,
suicidio, roubo, sequestro etc.), violéncia urbana e doméstica,

4. Utilizaremos o termo consultoria entre aspas, pois o que o mercado de trabalho
tem chamado de “consultoria” tem se configurado como expressdo do trabalho
precdrio, com baixos saldrios e incerteza da prestagdo dos servigos, portanto,
foge ao sentido real da palavra que supde uma prestagdo de servigo qualificada
a outros profissionais e ndo a substituicdo dos trabalhadores por servigos frag-
mentados e com custo mais baixo.
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orientacdes previdencidrias (auxilio doenca, acidente de trabalho,
aposentadoria, pensio etc.).

Algumas demandas dos trabalhadores sdo histdricas para o Servico
Social, outras indicam complexifica¢des decorrentes do estagio atual
do capitalismo, mas tém sido interpretadas pelas empresas de um
modo geral e pelas “consultorias” prestadoras desses servicos (PAE)
de modo cada vez mais individualizado, separado das relacoes de
trabalho, incluindo a prioridade do atendimento fora da empresa e
por telefone, o que causa um distanciamento dos sujeitos atendidos
e assistentes sociais®, originando também um processo de externa-
lizacdo dos assistentes sociais em relacdo a empresa.

A hiperindividualizacdo nas relac¢des de trabalho na sociedade
moderna de acordo com Linhart (2007; 2014) é um traco predomi-
nante da gestao toyotista gerador de processos de adoecimento e
um modo especifico de precarizacdo que a autora considera ser uma
“precarizacio subjetiva” mesmo nos trabalhos considerados prote-
gidos. No caso das chamadas consultorias esse aspecto é agravado
tanto nos assistentes sociais que atuam no call center ou por pres-
tacdo de servicos por demanda quanto nos sujeitos atendidos.

Com o uso do termo “consultoria”, remetendo a uma qualidade
diferenciada, essas empresas tém intermediado processos de tercei-
rizacdo e quarteirizacdo nas empresas, principalmente na area de
recursos humanos exercendo maior controle sobre o trabalho dos
assistentes sociais, achatando salarios e reduzindo a autonomiarela-
tiva dos profissionais.

Pode-se afirmar que no Servico Social, uma das expressdes mais
agudas desse fendmeno, encontra-se nos processos de precarizacio
de contratos de trabalho por meio de terceirizagdes e externalizacio

5. Essasinformagdes podem ser adquiridas nos sites de dominio publico de pequenas
e grandes empresas. Ex: Sodexo, Prdtica Consultoria, Optum, entre outras.
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de servicos prestados a trabalhadores, sob adenominacéo de “consul-
toria”, que seria um servico hiperespecializado e ético. Esse feno-
meno vem ocorrendo em diferentes areas profissionais, contudo,
0 campo empirico privilegiado de nossas pesquisas tem sido a area
empresarial, onde identificamos as chamadas “consultorias” pres-
tadoras de servicos terceirizados e quarteirizados com poucos ou
quase nenhum direto trabalhista (Botéo, 2020).

Esses modos de contratacio do trabalho profissional em empresas
sdo decorrentes dos modelos de gestéo flexivel, diversificam os locais
daexecucio do trabalho, transferindo as equipes terceirizadas para
pequenos escritdrios ou mesmo para o espaco doméstico, adepender
da forma de contratacio.

As empresas, ao utilizarem os recursos das “consultorias” externas,
ofuscam o trabalho das assistentes sociais, assim como se desobriga
do pagamento de seus direitos. Muito se ouvia falar a da “consultoria”
como uma nova area de atuacgio do Servico Social, contudo, houve o
surgimento de um novo espaco de trabalho, mas uma expressio da
precarizacdo dos contratos de trabalho de varios profissionais de
nivel superior, entre eles, os assistentes sociais.

Essarealidade analisada apds o periodo pandémico mais agudo,
necessita considerar os avancos tecnoldgicos, aampliacio do trabalho
na modalidade de home office e a ampliacdo do trabalho uberizado,
entre outras mutacdes intensificadas a partir da crise do capital. Com
base nesse aprofundamento analitico realizado por varios pesqui-
sadores nacionais e internacionais, afirmamos que mesmo antes
da pandemia da Covid-19 ja era possivel notar a presenca de proto-
formas da uberiza¢do no Servico Social empresas, mediadas pelas
chamadas “consultorias”.

Chamamos de protoformas ou trabalho com notas de uberizacéo,
por néo se tratar ainda de um controle plataformizado, o controle
e contratacdo dos trabalhadores das chamadas consultorias ainda
tem sido realizado por intermédio de empresas terceirizadas, com
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o uso de sistemas de informatica e telefonia, mas sem os aplicativos
para chamadas e contratacdes como ocorre com os profissionais do
cuidado de paises como a Inglaterra.

SERVIGO SOCIAL EM CONSULTORIAS EMPRESARIAIS:
PROTOFORMAS DO SERVIGO SOCIAL UBERIZADO

Com o agravamento da questio social® as demandas sociais perma-
necem, mas nao podemos afirmar que os postos de trabalho vém aumen-
tando para os assistentes sociais, no Brasil os indices de desemprego
encontram-se em niveis elevadissimos, apresentado pouca melhora
nas atividades informais. As pesquisas e observacoes que fizemos ao
longo desses anos indicam que tais espacos estio sendo reconfigurados
conjugando variadas formas de prestacio de servigos e que essa “nova
configuracdo” que denominamos de “novas faces” sdo expressoes da
configuracio do trabalho assumidas apds a crise do capital.

A caracteristica heterogénea do trabalho dos assistentes sociais nas
empresas revela tracos da configuracao atual da classe trabalhadora.
Tais formas de organizacio e contratagio do trabalho apontam muitas
mudancas, destacaremos quatro aspectos: 1) reducio da “autonomia
relativa” das profissionais; 2) reducao salarial; 3) incerteza do trabalho;
eliminacdo de direitos do trabalho e previdenciarios; 4) fragmentacio
dasatividades; 5) disponibilidade para o trabalho; 6) padronizacdo dos
processos de trabalho com fluxo determinado pela consultoria contra-
tante; 7) maior controle; 8) exigéncia de quantificacdo das tarefas exer-
cidas; 9) reducdo da articulacdo entre pares institucionais; 10) maior
distanciamento dos trabalhadores atendidos pelo Servico Social; 11)
menor tempo para o atendimento, entre outras questoes.

6. Entendemos como questdo social, na sociedade capitalista, as expressdes das
desigualdades e lutas sociais, em suas multiplas manifestagdes.



95

Essas caracteristicas de trabalho precarizado nio sio sinéonimo
de consultoria no sentido progressista da palavra, os assistentes
sociais podem e devem exercer funcoes de consultoria e assessoria,
mas o que estamos questionando é o uso do termo para a omissdo
das formas de precarizacdo do trabalho sob a justificativa de “consul-
toria”, nesse caso se trata de uma estratégia para areducéo com custo
daforca de trabalho e negacao dos vinculos que garantem direitos.

Nesse sentido, identificamos alguns tracos que aproximam o
trabalho de assistentes sociais terceirizadas ao trabalho uberizado,
mas sobretudo as profissionais prestadoras de servicos sem vinculo
empregaticio, a mediacdo das chamadas consultorias ndo tem sido
realizada por plataformas, o cadastramento e convocacéo ainda se
daviatelefone e por contatos de indicacdo profissional, mas alégica
do controle do processo de trabalho, o desprezo pelos direitos traba-
lhista com a utilizacdo de estratégias para evitar o vinculo, sdo tracos
que nos aproximam da realidade uberizada.

O trabalho em empresas ainda se mantém como uma fatia de
mercado importante para as assistentes sociais, em recente pesquisa
realizada pelo conjunto CEFESS — CRESS, atualmente essa area
emprega mais que a esfera Federal do setor publico apresentando
2.751 — em numeros absoltos entre as entrevistadas — que signi-
fica 6,22% da totalidade do universo da pesquisa (CEFESS, 2022).

Supde-se que o nimero indicado represente parte da area empre-
sarial com vinculo formal e esses postos de trabalho se conectem
com outras empresas prestadoras de servicos terceirizados de dife-
rentes portes e composicdo, além das empresas que ndo possuem
assistentes sociais em seus cargos, mas contratam servico pontuais
via “consultorias”, o que pretendo demonstrar é que a necessidade
do trabalho se mantém, mas os postos trabalho nio revelam a reali-
dade da prestacdo dos servigos, essa omissdo intencional objetiva
sobretudo, a negacdo dos vinculos e dos direitos dessas trabalha-
doras informais de nivel de formacdo universitaria.
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Chamamos de protoformas do trabalho uberizado devido as suas
semelhancas em multiplos elementos aqui apontados, mas nio se
pode afirmar que sejam idénticos. Essa realidade que “bate a porta”
nos chama a atencio imediata para pelo menos dois riscos: 1) possivel
substituicdo de profissionaislimitadas arealizacio de triagens por aten-
dimentos eletronicos — quanto mais simplificado e operacional for o
trabalho profissional, maior risco de substituico; 2) risco da plata-
formizacdo dos servicos, umavez que o capital estrangeiro ja assumiu
algumas empresas de consultoria, onde o Servico Social se insere.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das reflexdes feitas em nossas pesquisas e parcialmente neste
artigo, entendemos que estido sendo formatadas “Novas faces do
Servico Social nas empresas do século XXI” com mudangas nas formas
de contratacio, organizacdo do trabalho e requisi¢des profissionais.
Essas mudancas estio sintonizadas aos interesses capitalistas de
reducdo com os custos da forca de trabalho, o reforco alégica indivi-
dualista das relacdes sociais, o aumento a competicio no interior da
classe trabalhadora afim prevenir articula¢des politicas para resis-
téncia aos altos niveis de exploracao.

As diferentes nomenclaturas veiculadas, como “consultoria”,
empreendedorismo, pequeno empresario, pessoa juridica, asso-
ciado, entre outros, sio mecanismos de omissdo das reais relacoes
de trabalho estabelecidas. Esses mecanismos vio ao encontro das
reformas trabalhistas feitas no Brasil e da reforma previdenciaria,
que reduzem drasticamente os direitos de todos os trabalhadores.

Essabreve analise aponta a necessidade de pesquisarmos mais as
particularidades do Servigo para verificar os caminhos que a profissdo
vem trilhando nas empresas e identificar se as demandas sociais estéo
sendo convertidas em postos de trabalho ou estdo sendo assumidas
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por outras areas profissionais, ou por outras modalidades de pres-
tacdo de servicos com perdas tanto para os assistentes sociais, quanto
para os usudrios dos servicos.

Issoindicaanecessidade de manutencio da formacéo profissional
de qualidade que néo se limite aos aspectos técnicos, a articulacdo
politica da categoria profissional com demais segmentos da classe
trabalhadora e reforco de seus principios ético-politicos, apesar das
dificuldades concretas a serem enfrentadas.
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O TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL
NO PODER JUDICIARIO
ESTADUAL: DESAFIOS
E POSSIBILIDADES EM
TEMPOS PANDEMICOS

Solange Correia Picado
Vivian Maria R. Loureiro Felix

“A resisténcia constitui uma experiéncia
necessdria e fundamental para o corpo
humano; (...) O corpo s6 se torna vivo ao
lidar com as dificuldades e superd-las.”

RICHARD SENNETT

INTRODUGAO

Este trabalho se prop&e a refletir sobre a atuacio do assistente social
no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, a partir da expe-
riéncia das autoras no acompanhamento de pessoas curateladas e da
novadinamica do trabalho que emerge na pandemia da Covid-19 com
impactos no Brasil e no mundo. A metodologia adotada foi analise
histérico institucional, somada a pesquisa de carater qualitativo.
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Noinicio de 2020, surgem as primeiras noticias da Covid-19 oudo
novo “coronavirus”, asuavelocidade em se espalhar pelo planetae na
quantidade de vitimas fatais que acumulou rapidamente foi respon-
savel pela maior crise sanitariarecente da histéria mundial. Tempos
que ensejou vivéncias e sentimentos dolorosos e desafiadores, que
seremetiam ao medo, a inseguranca, a soliddo, a perda e aoluto. Um
tempo impensavel e por isso mesmo paralisante.

Apandemiada Covid-19 emerge nobojo de instabilidades e tensdes
historicamente determinadas que rege o modo de producao capita-
lista e configura-se em uma crise sanitaria cujo impacto, entretanto,
néo atinge apenas a area da satide, mas repercute nas diferentes
esferas da vida social atingindo de modo absolutamente violento a
populacdo com baixo ou sem qualquer poder aquisitivo.

Segundo dados do Ministério da Satde, o Brasil registrou a marca
de 700 mil mortes por Covid-191. Como pode-se observar, os niimeros
apresentados sdo alarmantes e apontam para uma realidade ainda
mais cruel quando analisados do ponto de vista social.

Fato é que a pandemia do coronavirus trouxe a tona um cenario
adverso e pos na pauta do dia novas regras de cuidados ao convivio
social, afetando todo um modo de existir até entdo vivido. O distancia-
mento social passou aregular adindmica das relacdes sociais, como
medida de seguranca e preservacao da vida. Assim, passados mais
de trés anos desde o inicio da pandemia do coronavirus, vivemos um
mundo mudado, ainda, de tempos incertos e até sombrios, marcado
por muitas perdas humanas, mas também pelo extremismo politico,
pelo controle do trabalho dos trabalhadores, pelo acirramento das
desigualdades sociais e o aprofundamento das politicas ultraneoli-
berais, defensoras da diminuicdo drastica da participacdo do Estado

1. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2023/marco/
brasil-chega-a-marca-de-70@-mil-mortes-por-covid-19. Acesso em: 26 jun. 2023.
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naeconomia com aerosio dos direitos humanos e sociais, apoiando
entre outros pontos, a privatizacdo dos servicos publicos.

Segundo Fontes (2020, p. 13) o ultraneoliberalismo “favorece os
grandes proprietarios, definindo-os como destinatarios privilegiados
dos beneficios fiscais, das rendas derivadas das dividas publicas,
além de garantir, através de intensas pressoes, a reducio seletiva de
impostos para grupos dominantes”.

Neste tempo pandémico e agora em um periodo mais controlado
da Covid-19 a partir das vacinas, as mudancas se tornaram velozes,
profundas e permanentes, acentuando desigualdades sociais e
exigindo de nés engajamento critico para acompanhar e/ou resistir
aos novos tempos, repletos de incertezas, desafios e dilemas.

MUDANGCAS CAUSADAS PELA COVID-19 NA A'I;UA(,‘Z\O DE
ASSISTENTES SOCIAIS: BREVE CONSIDERACOES SOBRE
O TELETRABALHO

A conjunturainaugurada pela pandemia da Covid-19, com a necessi-
dade de assegurar o isolamento social, adensa o uso das Tecnologias de
Informacio e Comunicacdo (TICs) para diversas categorias profissio-
nais, inclusive para o Servico Social, impactando de modo contundente
o processo de trabalho de muitos trabalhadores. Segundo Antunes:

Dada a divisao sociossexual e racial do trabalho em sua nova
morfologia, as mulheres trabalhadoras brancas sofrem mais
que os homens brancos (basta ver que os altos indices de
violéncia doméstica e feminicidio se ampliam durante a
pandemia), enquanto as trabalhadoras negras sdo ainda mais
penalizadas que as brancas (veja-se o exemplo das trabalha-
doras domésticas no Brasil, que totalizam 6,2 milhdes, das
quais 68% sio negras). (...) E desnecessdrio acrescentar, entio,
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que as discriminacdes de classe, género e raca se intensificam
ainda mais quando contemplamos as trabalhadoras indigenas,
imigrantes e refugiadas (Antunes, 2020, p. 14).

Para os assistentes sociais o fendmeno Covid-19 potencializou
o debate sobre as condicdes éticas, técnicas e materiais do trabalho
profissional, pois a intervencio profissional demanda reiterado
contato pessoal com a populacdo nas realizacdes das entrevistas
e visitas técnicas. Além dessas particularidades, a categoria sofreu
ainda os impactos que atingem aos demais trabalhadores: a intensi-
ficacdo do trabalho feminino e o aprofundamento da divisao sexual
do trabalho; diluicdo entre publico e privado, bem como a invasio
do trabalho nas varias dimensdes da vida privada, com expressiva
diminuicio do tempo de descanso, visto que a utilizacdo massiva dos
recursos tecnoldgicos acentua o carater intermitente do trabalho.

Arealidade pandémica produziu um tensionamento entre os pres-
supostos éticos-politicos, entre as reais condi¢des de trabalho das
equipes e arealidade das condicdes de vida da populacio atendida,
que possuem ou nio acesso as tecnologias necessarias as modalidades
do trabalho néo presencial (trabalho remoto, “on-line”, teletrabalho
e home office. Emergem nesse contexto, sem planejamento e debate
maduros, novas rotinas e estratégias de atuacdo que na maioria das
vezes nio assegura atendimento a todos e nem o adequado acesso
aos direitos pela populacdo. Barbosa define o teletrabalho:

Como uma modalidade de trabalho desenvolvida dentro do
processo de producdo da vida material no capitalismo, sua
significacfo nio pode se dar apartada dos determinantes histo6-
ricos, nem das contradicdes e relacdes sociais das quais emerge.
Assim, definir o conceito exige considerar suas particulari-
dades. Quanto maior o tempo de experiéncia da modalidade
e aque definida tende a se tornar a realidade do teletrabalho
em cada pais. Tanto aregulamentacio quanto a conceituacio



104

do teletrabalho tendem a se tornar uma expressao da luta
de classes. E essa é uma determinacdo importante porque
os conceitos tedricos atribuidos ao teletrabalho sdo tenden-
ciosos e se apresentam na realidade como um problema em
disputa (Barbosa, 2023, p. 2).

As diversas expressoes da questdo social a que a populac¢ao brasi-
leira usuaria dos servigcos governamentais esteve submetida, no
contexto de isolamento social, de precarizacio das relacoes de
trabalho, de desmonte de politicas ptblicas, foi desnudada nas suas
complexidades e desumanidade para toda sociedade.

A necessidade do trabalho a distancia por questées sanitarias,
impulsionou o avanco das tecnologias digitais, possibilitando a conti-
nuidade das atividades do trabalho. Em um curto espaco de tempo,
se intensificou o acesso a internet (inclusive nos domicilios) e os
dispositivos moveis, possibilitando a continuidade das atividades
no mundo do trabalho, pela adocdo do teletrabalho. Mas é fato que
as diferencas no acesso a internet, aprofundou ainda mais o abismo
da desigualdade social, sendo evidente, na conjuntura pandémica,
a exclusdo digital. Segundo Castells (2017): “(...) A exclusio digital
(oposto de inclusio digital) é um conceito que trata da desigualdade
econOmica e social no que diz respeito ao acesso, ao uso ou ao impacto
dainformacao e das tecnologias de comunicacio?”.

Percebe-se que o incremento das TICs, no inicio da pandemia, se
deu de forma muito rapida, sem planejamento e certezas, tendo em
vista as exigéncias da manutencao do produtivismo ao trabalhador,
vendendo uma ideia de normalizacio do que estava posto, favore-
cendo a fusdo de espacos e atividade distintos e até antagdnicos,
como: casa e trabalho, familia e colegas de trabalho, gerando uma

2. Disponivel em: https://www.fronteiras.com/leia/exibir/manuel-castells-um-pais-
-educado-com-internet-progride Acesso em: 15 ago. 2023.
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tendéncia a desprofissionalizacdo, a precarizacéo e o adoecimento
no mundo do trabalho. Sendo assim, os profissionais precisaram se
organizar, com 0s proprios recursos, para assegurar o carater profis-
sional do trabalho realizado agora remotamente. A titulo de exem-
plos, podemos mencionar a necessidade da compra de computador,
contratacdo de pacote de internet com velocidade maior para que
a conexdo nio caisse durante o atendimento, reunio e/ou lives, a
comprade novo chip parao celular com o objetivo de preservar mini-
mamente a privacidade.

Nessa conjuntura decorrente da Covid-19 foi preciso reescrever
a conducdo do trabalho profissional no espago ocupacional do
Judiciario, sem perder o olhar critico e o pensar reflexivo sobre as
expressoes da questio social e seus impactos nas politicas pablicas
e no acesso aos direitos sociais. O incremento das TICs nio foi uma
novidade no Judiciario, haja vista que a informatizacio do acesso,
bem como a migracio dos processos fisicos para a plataforma virtual
néo teve inicio durante a pandemia. De acordo com Veloso:

O desenvolvimento acelerado da tecnologia e as suas possi-
bilidades de uso social expressam a dimensio contraditoria
presente nas relacdes sociais capitalistas. Tal consideracdo
supOe, ainda, o entendimento de que, apesar de ser largamente
utilizada paraviabilizar e dinamizar interesses da classe capi-
talista, a tecnologia pode ser apropriada e colocada em sintonia
com os interesses da classe trabalhadora (Veloso, 2011, p. 73).

A organizacéio do trabalho no mundo sofreu com os desdobra-
mentos da conjuntura pandémica, tendo adotado progressivamente
os novos protocolos de seguranca nas suas praticas laborativas, ja
que ficou evidente que a manutencdo do trabalho dependia igual-
mente da preservacdo davida humana. Assim sendo, ap6s um inicio
confuso e inusitado, o mundo do trabalho assume for¢cosamente o
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home office como ainica possibilidade segura para aquele momento
de altorisco avida. Nesse cenario, com o massivo uso das tecnologias
dainformacdo, a modalidade do trabalho remoto passa a ser aregra
endo mais a excecdo, favorecendo a conducio efetiva do trabalho. As
relacdes humanas passam a ser mediadas predominantemente pela
tecnologia da comunicacio, estabelecendo o distanciamento social
como protecio da vida.

No Brasil, onde vivenciamos desde sempre formas intensas de explo-
racdo do trabalho e de precarizacio ilimitada, as consequéncias sdo
ainda mais perversas do ponto de vista social. S para dar alguns exem-
plos, antes da pandemia, mais de 40% da classe trabalhadorabrasileira
encontrava-se na informalidade ao final de 2019. No mesmo periodo,
uma massa em constante expansao de mais de cinco milhoes de traba-
lhadores/as experimentava as condi¢des de uberiza¢ao do trabalho,
propiciadas por aplicativos e plataformas digitais, o que até recente-
mente era saudado como parte do “maravilhoso” mundo do trabalho
digital, com suas “novas modalidades” de trabalho on-line que felici-
tava os novos “empreendedores” (Antunes, 2020a p. 7).

Ricardo Antunes naobraintitulada “Uberizacdo, Trabalho Digital
e Industria 4.0, afirma que a uberizacgio do trabalho é “um processo
de individualizacdo e invisibilizacio das relacdes de trabalho, que
assumem a aparéncia de “prestacio de servicos”, obliterando rela-
coes de assalariamento e de exploracdo” (Antunes, 2020b, p. 4).

Face a conjuntura pandémica, o exercicio do trabalho profissional
ganhou novas e contraditdrias possibilidades, na modalidade remota.
Modalidade de trabalho essa que fomos obrigados a incorporar rapi-
damente no nosso agir profissional, mas sem antecedentes histo-
ricos que nos capacitasse nessa conducio. Apandemiademandoude
noés todos muita abertura e investimento nos processos de trocas e
parcerias com vistas a construcédo de exercicio profissional remoto,
porém critico e propositivo. Nessa perspectiva:
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(...) um profissional culto e atento as possibilidades descorti-
nadas pelo mundo contemporaneo, capaz de formular, avaliar
e recriar propostas ao nivel das politicas sociais e da organi-
zacdo das forcas da sociedade civil. Um profissional infor-
mado, critico e propositivo que aposte no protagonismo dos
sujeitos sociais (Iamamoto, 2001, p. 144).

Com todo o atravessamento sofrido no mundo do trabalho e a
adocdo do teletrabalho como uma regra e ndo excecdo, termina por
alcancar indistintamente muitos trabalhos e trabalhadores. Nesse
cenario, os assistentes sociais, na condicdo de integrantes da classe
trabalhadora, igualmente foram atingidos, sendo preciso se lancarem
em novas incursdes na producio do conhecimento, com vistas a cons-
truir novas possibilidades para a garantia do trabalho profissional e
do estagio supervisionado em tempos pandémicos. Portanto, sem
normalizar a pandemia, mas descobrindo novos espacos criticos para
o momento posto, os assistentes sociais da Etic® Tutoria Judicial, na
qualidade também de supervisores de campo, elegeram as lives, os
filmes, os documentarios como reais possibilidades de pensar a conjun-
tura pandémica e os desafios para o trabalho dos assistentes sociais.

Vale destacar que nessa modalidade de trabalho, as mudancas
que atingiram diretamente a relacdo dos profissionais com a popu-
lacdo atendida, considerando que no seu cotidiano os assistentes
sociais sempre ficaram face a face com as expressoes da questio
social. Portanto, se antes da pandemia, o contato com a populacio
era presencialmente, a partir do més de marco do ano de dois mil e
vinte, o impensado ocorreu: o dialogo entre os assistentes sociais e
curatelados da Justica (pessoas com algum tipo de transtorno mental
e/ou deficiéncias) foi transferido para a esfera virtual, inaugurando
um novo marco de atendimento e acompanhamento.

3. Equipe Técnica Interdisciplinar Civel.
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Foi preciso dar uma novafeicio aos atendimentos para a garantia
dos acompanhamentos dessa populacio de curatelados, mediante
contatos telefénicos e video chamadas, visando encurtar as distan-
cias, manter os vinculos, acolher os estados de violacdo e/ou risco
social e emocional, assim como mediar as situacdes de sofrimento
e demandas com a rede intersetorial. Nesse contexto, a conducio
do trabalho técnico assumia novos contornos, repletos de desafios e
algumas possibilidades nesse mar de incertezas e mudancas abruptas
trazidas com o advento da pandemia.

A populacdo atendida, os curatelados da Justica, constituem um
grupo muito proprio e restrito, tendo em vista sua especial condicdo
humana com seus atravessamentos, seja pelo instituto da curatela,
sejapelavinculacdo com a Tutoria Judicial, seja pelafalta de referén-
cias familiares, seja pela vulnerabilidade social, seja pelo histérico
de sofrimento mental e/ou pela deficiéncia cognitiva. Portanto, cabe
dizer ainda que esse grupo de pessoas curateladas da justica foram
apenas atendidas a partir das suas singularidades e complexidades,
enquanto expressodes da questio social, mas sobretudo, foram acom-
panhadas em sua especial condi¢do humana pelo servico social da
Etic Tutoria Judicial, através de uma escuta qualificada e acolhimento
humanizado, capaz de criar vinculos de confianca e pertencimento.

Se por um lado, o trabalho dos assistentes sociais cumpriu com
asrequisicdes institucionais, fornecendo, a partir de estudos sociais,
laudos técnicos de cada processo de curatela vinculado a Tutoria
Judicial. Por outro lado, os acompanhamentos dos curatelados opor-
tunizou a continuidades das a¢des, mas também a proximidade e a
apropriacdo da realidade e vivéncias, favorecendo a edificacdo de
um trabalho que se expandiu para além das demandas institucio-
nais, ampliando as perspectivas de intervencao profissional na cons-
trucdo de espacos de acolhimento, pertencimento e protagonismo
aos curatelados acompanhados pela Etic Tutoria Judicial.



109

0 SERVIGO SOCIAL NO CAMPO SOCIOJURIDICO:
REFLEXOES SOBRE O TRABALHO NA ETIC SERVIGO
SOCIAL TUTORIA JUDICIAL

O assistente social inserido no espaco sociojuridico apresenta uma
historica e qualificada atuacéo profissional nos érgéos e setores do
Poder Judiciario, com destaque para o trabalho pericial realizado nos
processos judiciais, principalmente aqueles que tramitam nas Varas
daInfancia, Juventude e do Idoso, nas Varas de Familia e nas Varas de
Orfios e Sucessdes dos Tribunais de J ustica. Logo, o Servico Social no
espaco sociojuridico configura-se como uma area de trabalho espe-
cializado, que opera com as manifestacdes das expressdes da questao
social, em sua intersec¢do com o direito e a justica na sociedade.

Fato é que no Judiciario, o assistente social atua desde o final da
décadade 1940, fornecendo subsidios técnicos na area de sua compe-
téncia profissional para a deciséo judicial (Chuauri, 2011).

Nesse espaco sdcio-ocupacional, as requisicdes institucionais
giram em torno da realizacio de Estudos Sociais de situac¢des judi-
cializadas, com objetivo de oferecer subsidios técnicos a decisdo
judicial. Portanto, vale sinalizar que a feitura do Estudo Social e a
emissio do parecer tem sido identificadas como atividades signi-
ficativas do exercicio profissional no Judiciario. A esse respeito, de
acordo com Favero (2003), o estudo social: “(...) tem por finalidade
conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada
situacdo ou expressao da questdo social, objeto da intervencao profis-
sional — especialmente nos seus aspectos socioecondémicos e cultu-
rais” (Favero, 2003, p. 42-43).

Cabe esclarecer que o Servico Social, apresenta uma longa traje-
toria nesse contexto institucional, com contribuicdes significativas
naproducdo de conhecimento, mas sobretudo na defesa e no acesso
de direitos sociais.
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A Etic Servico Social Tutoria Judicial foi criada no ano de 2018,
por demanda institucional da Corregedoria Geral da Justica (CGJ)?,
que estabeleceu uma equipe para atender e acompanhar exclusiva-
mente os curatelados assistidos pela Central de Testamentaria e
Tutoria Judicial (CTTJ).

O publico atendido era composto por pessoas que, em algum
momento da suatrajetdria de vida, foram atravessados pelajudicia-
lizacdo através de uma acdo judicial de curatela, onde sua autonomia
e capacidade passam ser alvo de protecdo e cuidado. Esse grupo de
curatelados tem sua curatela exercida pelo Tutor Judicial e 0 &mbito
de atuacdo territorial, a cidade do Rio de Janeiro. Convém destacar
as especificidades da populacgdo de intervencao: adultos e idosos
com deficiéncia e/ou algum tipo de transtorno mental, de ambos os
sexos, inseridos em instituicdes publicas, privadas, filantrépicas e
os que residiam sozinhos.

No curso desses quase cinco anos de existéncia, o quantitativo
de curatelados da Tutoria Judicial foi gradativa e progressivamente
diminuindo, seja pelos falecimentos, seja pela mudanca de curador,
possivel pela presenca de pessoa interessada em assumir o encargo,
havendo consequentemente o desligamento daqueles curatelados da
Tutoria Judicial. Por outro lado, convém destacar que a pandemia
igualmente fez vitimas nesse contingente, reduzindo ainda mais o
numero de curatelados.

Atitulo de resgate e contextualizaco, apds 12 anos de tramitacio
no Congresso Nacional, em 6 de abril de 2001 a Reforma Psiquiatrica
no Brasil foi efetivada através da Lei n° 10.216, nomeada “Lei Paulo
Delgado”, onde ndo apenas passou a assegurar os direitos da pessoa
com transtorno mental, mas também incluiu em seu corpo, como
forma de artigo primeiro, a ndo discriminacio dessa populacao:

4. Vide o Provimento CGJ 31/2018 que alterou o Provimento CGJ 80/2009.



m

Art. 1: Os direitos e a protecio das pessoas acometidas de trans-
torno mental, de que trata esta Lei, sdo assegurados sem qual-
quer forma de discriminacgfo quanto araca, cor, sexo, orientacdo
sexual, religido, opcéo politica, nacionalidade, idade, familia,
recursos econdémicos e ao grau de gravidade ou tempo de
evolucdo de seu transtorno, ou qualquer outra (Brasil, 2001).

Nesse contexto da Etic Tutoria, que apresentava particulari-
dades emrelacédo as demais equipes técnicas do TJRJ, o profissional
de Servico Social era acionado a atuar para além da pericia social,
uma vez que realizava um trabalho técnico de acompanhamento
sistematico e continuado, com énfase na escuta qualificada e no
acolhimento humanizado aos curatelados. Nesse sentido, Bredow
e Dravans afirmam:

A nova concepcéo de saide mental, que visa priorizar o indi-
viduo e ndo adoenga, oferecendo-lhe tratamento humanizado
e de qualidade, resultou na criacdo de novos mecanismos e
espacos de tratamento que provocam para a necessidade de
uma acdo intersetorial com as demais politicas sociais e de um
trabalho pautado no fortalecimento e atuacio em rede, que
possibilite uma intervencéo integrada, visando aintegralidade
no atendimento ao usuario (Bredow; Dravanz, 2010, p. 232).

Nessa perspectiva o trabalho profissional na Etic Servico Social
da Tutoria Judicial foi se consolidando, a partir do retorno presen-
cial dos profissionais, fato que tornou possivel idealizar projetos
interventivos junto a esse segmento populacional e potencializar o
trabalho em rede. Vale discriminar brevemente esses projetos que
deram um suporte aos acompanhamentos técnicos, sdo eles:

e “BANCO DE IMAGEM: afotografiacomo recurso de acolhimento,
inclusio e representatividade social”: pelo registro da fotografia
pretendeu assegurar avisibilidade e o protagonismo de historias
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pessoais, mas também um olhar critico e humano da saidde mental
a partir das singularidades humanas dos curatelados;

* “JUNTOS E MISTURADOS”: foi um espaco de pertencimento,
acolhimento e um momento de celebracdo e confraternizacio de
datas importantes e significativas na vida daqueles curatelados,
enquanto sujeitos sociais e protagonistas das suas historias;

* “RODA DE CONVERSA E CONSTRUCAO DE VINCULOS”: espago
singular de convivéncia entre os curatelados, onde pelainteracio
com o outro se vivencia a escuta, a fala, a convivéncia social e a
construcao de vinculos de afeto e confianca entre o grupo;

* “SALA DE ESTUDOS E LEITURAS”: um espaco destinado
nfo apenas a leitura, mas também um ambiente que conecta
e transforma pessoas, englobando o conceito de cidadania e o
desenvolvimento social e cultural. O acesso ao conhecimento é
revolucionério e transformador;

e “TECENDO A REDE: UM OLHAR INTERDISCIPLINAR”: reunioes
sistematicas com os equipamentos de satde mental, das poli-
ticas publicas de assisténcia social e da pessoa com deficiéncia
possibilitando discussio de casos para tentativas de reducdo de
danos nas situacdes de vulnerabilidades em decorréncia do sofri-
mento psiquico, rompimentos dos lacos familiares e/ou comuni-
tarios e longos periodos de institucionalizac¢do dos curatelados
acompanhados?;

5. Entendemos que o trabalho interdisciplinar em rede possibilitou uma maior apro-
ximagdo da dindmica dos curatelados e apropriacdo de seu Projeto Terapéutico
Singular (PTS). Essa estratégia de agdio se mostrou proficua no desenvolvimento
das atividades da equipe, propiciando construgdes coletivas na perspectiva de
viabilizagdo de direitos.
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“TARDES CULTURAIS: UM ENCONTRO MARCADO COM A
ARTE”: a partir das saidas externas em espacos culturais pelo
centro da cidade do Rio de Janeiro foi possivel proporcionar
um encontro com a arte provocando reflexdes e debates criticos
sobre arelevancia e anecessidade da arte navida dos curatelados,
viabilizando assim, o acesso ao direito a cultura®;

“ESPACO CRI-ACAO0”: espaco para criacdo de expressao artis-
tica, para os curatelados pintar, desenhar, escrever sem hora
determinada. A salafoi decorada com uma exposicdo de quadros
pintados pelos proprios curatelados?.

Nesse sentido, a equipe técnica buscou constituir sua agio inter-

ventiva paraalém dabanalizacio dajudicializacdo das vidas daquele

grupo de curatelados, buscando através dos projetos desenvolvidos,

no curso destes dois anos na vigéncia da pandemia, garantir a esse

grupo de curatelados o protagonismo das suas historias de vida com

avisibilidade da sua condicio de sujeito de direitos.

Apartir dos projetos foi possivel virar a chave institucional e sair da

perspectivadajudicializacdo e trabalhar com o grupo questdes como:

6.

Especialmente dentro do movimento artistico-cultural, que podemos apreender e
refletir com mais vigor critico a correlag@io que hd entre a chamada “loucura” e a arte.
Amarante e Torre (2007) afirmam que: “(...) os atores do processo de reforma psiqui-
atrica vém produzindo ndo s6 novas possibilidades de vida, express@o e inclus@o
social para os sujeitos em sofrimento mental, mas também a construgdo de um novo
lugar social para a loucura’, isso &, essas manifestagdes artistico-culturais vindas
através desse grupo de pessoas conseguem romper o esteredtipo de que pessoas
com transtorno mental sdo incapazes — seja no campo das relagdes sociais ou até
mesmo no de conseguir produzir algo vdlido do ponto de vista social ou econémico,
como também apontado pelos autores mencionados anteriormente.

Alguns curatelados faziam parte das aulas no Museu Nise da Silveira para apri-
morar seus talentos artisticos. A sala contava com mesa, estante, telas e mate-
riais de pinturas.
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autonomia, capacidade e funcionalidade, mas igualmente cidadania,
convivéncia familiar e comunitaria como também arte e cultura. Fato
é que a acdo da equipe aderiu ao caminho trilhado pela luta antima-
nicomial®, problematizando o lugar histérico e estigmatizante dado
aos curatelados de um modo geral, procurando assegurar ao grupo
de curatelados assistidos pela Tutoria Judicial novos horizontes e
possibilidades, agu¢ando assim suas poténcias e crescimentos.

Mesmo sendo um trabalho inovador e até desconhecido no
contexto do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, os
projetos no seu curto percurso foram sendo reconhecidos e incorpo-
rados pelarede de servicos e outros parceiros, e, sobretudo abragados
pelos curatelados que foram aderindo e contribuindo grandemente na
consolidacdo dessa perspectivade trabalho. Naverdade, os projetos
desenvolvidos pela equipe técnica ressignificaram o exercicio profis-
sional e arelacdo com os curatelados e arede. Contudo, em marco do
ano de 2023, a Etic Servico Social Tutoria Judicial foi extinta?, sem
aviso prévio, surpreendendo a todos (funcionarios, curatelados e
rede) com ajustificativa de mudanca de gestdo no Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro.

Com a exting¢do do setor, os curatelados ficaram sem o espaco
de escuta e acolhimento dispensado por uma equipe especializada,
foi dificil para os curatelados assimilar a perda das suas referéncias

8. 0 Movimento da Luta Antimanicomial (18 de maio) se caracteriza pela luta pelos
direitos das pessoas com sofrimento mental. Dentro dessa luta estd o combate a
ideia de que se deve isolar a pessoa com sofrimento mental em nome de pretensos
tratamentos, ideia baseada apenas nos preconceitos que cercam a doenga mental.
0 Movimento da Luta antimanicomial faz lembrar que como todo cidaddo estas
pessoas tém o direito fundamental a liberdade, o direito a viver em sociedade, além
do direto a receber cuidado e tratamento sem que para isso tenham que abrir méo
de seu lugar de cidaddos. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/18-5-dia-na-
cional-da-luta-antimanicomial-2/. Acesso em: 17 ago. 2023.

9. Vide publicagdo processo SEI/TIER) - 5556464 — Conclusdo.
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técnicas, a ruptura dos vinculos de apego e confianca, assim como o
fechamento do espaco construido para e com eles. O fim abrupto e
violento de um trabalho transformador e construido nesses quase
trés anos, é a prova material da correlacédo de forcas no espaco insti-
tucional. Assim, o tragico e desconcertante fim desse trabalho idea-
lizado e desenvolvido nos paradigmas da luta antimanicomial e do
projeto ético politico profissional do servico social, acabou anga-
riando muitos prejuizos e retrocessos, como: a perda do protago-
nismo dos curatelados assegurado através dos projetos, a extin¢do
de uma equipe técnica especializada aos curatelados da Tutoria
Judicial, a poténcia de um dialogo entre judiciario e a satide mental,
aimportancia de um trabalho articulado em rede para contribuir na
reducdo de danos diante de uma realidade de violacdes, estigmas e
sofrimento mental.

Entendemos que o caminho do agir profissional é permeado pela
correlacdo de forgas sociais na luta pelo prevalecimento dos dife-
rentes interesses dos grupos sociais.

De acordo com o Conselho Federal de Servico Social (CFESS):

Mesmo diante das adversidades é que devemos reafirmar nosso
projeto ético-politico, pois ele fornece os insumos paraenfrentar
as dificuldades profissionais a partir dos compromissos cole-
tivamente construidos pela categoria (CEFESS, 2009, p. 194).

E importante sinalizar que mesmo com limitacoes a equipe técnica
buscou estratégias para atuar de forma comprometida com o projeto
ético-politico profissional em defesa dos direitos dos sujeitos que
acessam a justica. De acordo com Iamamoto (2011): “A realidade hoje
exige um profissional qualificado, que amplie e reforce sua compe-
téncia critica, que nio seja somente executivo, mas que reflita, avalie,
pesquise e decifre o real”.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste texto, procuramos trazer a tona, de maneira suscinta, uma
vivéncia do trabalho profissional em plena pandemia e agoraem um
periodo mais controlado da Covid-19, refletindo as condicdes e as rela-
coes de trabalho, assim como, as possibilidades de enfrentamento
vislumbradas pelas assistentes sociais no contexto institucional.

A conjuntura pandémica e seus atravessamentos decorrentes das
transformacodes do trabalho no mundo, alcan¢ou todos os trabalha-
dores, exigindo de nés uma velocidade para acompanhar as mudancas
e o avanco do processo de insercdo das TICs. Foi preciso repensar o
trabalho profissional do assistente social no Poder Judiciario do Estado
doRiode Janeiro e reinventar formas de manter o atendimento e acom-
panhamento da populacio, procurando estabelecer amediacdo entre as
demandasinstitucionais e aquelas apresentadas pela popula¢io atendida.

Mas é fato que a pandemia acirrou as expressoes da questio social
e anecessidade da discussdo dos direitos humanos, justica e cida-
dania. Conforme adverte Trindade (2002), 0o mais complexo é efetivar
os direitos diante de uma sociedade capitalista regida por uma poli-
tica neoliberal que mercantiliza os direitos ao invés de efetiva-los.

E, nesse contexto, o compromisso do Servico Social é pela viabi-
liza¢do de direitos para usudrios das politicas e servicos. Portanto, é
inegavel que amodalidade do teletrabalho trouxe impactos na quali-
dade do servico prestado, acentuou as desigualdades de acesso a
internet e as dificuldades dos usuarios no manuseio das plataformas
digitais. De acordo com Castells (2017): “(...) O conceito de brecha
oufissuradigital, analisa o abismo que separa as camadas das socie-
dades que ficaram a margem da chamada sociedade da informacéo
e da expansdo das redes digitais'®”.

10. Disponivel em: https://www.fronteiras.com/leia/exibir/manuel-castells-um-pais-
-educado-com-internet-progride. Acesso em: 15 ago. 2023.
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A modalidade do teletrabalho se colocou para o assistente social
da Etic Tutoria Judicial como um inesperado desafio, mas também
como possibilidade paraencurtar o distanciamento social, enfrentar
as vulnerabilidades sociais, manter o trabalho coletivo com a rede
de servico e protecdo e fortalecer os vinculos de referéncia com o
publico, no nosso caso, pessoas com algum tipo de transtorno mental
e/ou deficiéncia.

No Judicidrio, o teletrabalho se apresentou, inicialmente, como
excepcional e passageiro, mas apds trés anos e meio, se revela como
uma modalidade afinada com as metamorfoses do mundo do trabalho,
asaber: manter e aumentar a produtividade e o controle das classes
trabalhadoras (profissionais/funcionarios e terceirizados).

Portanto, nesse esforco de pensar criticamente o trabalho coti-
diano no espaco institucional, se perseguiu a articulacdo dos valores
da luta antimanicomial com o projeto ético-politico profissional,
considerando valores comuns entre eles, como: abusca daliberdade,
emancipacao e direitos humanos.

Notadamente, aolongo do periodo pandémico, a Etic Tutoria Judicial,
ainda que com muitas limitacdes e desafios, buscou viabilizar o acesso a
direitos e servicos paraapopulac¢io atendida, oportunizando aos mesmos
se reconhecerem como protagonistas naquele espaco, enquanto lugar
de acolhimento, pertencimento, liberdade e direitos.
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PROTECAO AO REFUGIO

E AS TECNOLOGIAS DA )
INFORMACAQ E COMUNICAGAQ:
APROXIMAGOES AQ DEBATE

A PARTIR DA SOLICITAGAQ

DE REFUGIO NO BRASIL

Aurea Dias
Ariane Paiva

INTRODUGAO

Os movimentos migratorios globais tiveram nas tltimas décadas
dimensoes, determinantes e efeitos que requerem analises e medidas
politicas complexas. Conflitos armados, expulsio de trabalhadores
do campo, seja pela mecanizacio dos processos produtivos ou pela
degradacdo ambiental e eventos climaticos, somadas as drasticas
transformacoes que afetam as condicdes de vida e trabalho, impul-
sionam os crescentes deslocamentos humanos no mundo, tanto os
deslocamentos internos, quanto as migrac¢des internacionais.
Sassen (2016) classifica esses processos como novas logicas de
expulsodes, considerando-as como umaselecio selvagem, que impele
pessoas, empresas e lugares das ordens sociais e econdmicas centrais
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da economia politica global. Esses processos de expulsao radical estdo
sendo determinados por decisdes racionais e elementares das rela-
coes geopoliticas, mas também devido as conquistas econdmicas e
tecnoldgicas mais avancadas.

Apds 2008 o sistema capitalista apresenta-se em um momento de
maior consolidagio de sua mundializacdo, organizando sua expansao
com protagonismo de investimentos especulativos de capital finan-
ceiro combinados as formas intensificadas e atualizadas de expro-
priacdo de riquezas e exploracio da forca de trabalho. E também
nesse contexto que os instrumentos tecnocientificos ganham novo
impeto de investimentos na perspectiva de que contribuam cominova-
cOes para a expansao da produtividade “(...) ampliando a demanda
pela digitalizacdo da economia, com novos produtos técnicos para
o consumo individual e a disseminacio de seus artefatos no interior
das diferentes cadeias produtivas” (Barbosa, 2020, p. 29). As tecno-
logias da informacao e comunicacio (TICs) incrementam a mobili-
dade dos fluxos de capitais e aflexibilidade de operacdes financeiras
no mundo e contribuem para disseminacgio de inumeros produtos no
mercado que néo s atuam nas estratégias de mediagéo social como
armazenam e combinam uma complexidade de dados que podem ser
utilizados com justificativas de controle e de consumo.

Sem duavidas, a sociedade se complexificou e geralmente, esta tem
tido uma descricio positiva sobre as capacidades organizacionais
complexas de nosso tempo (Sassen, 2016). Para Sassen, esta comple-
xidade pode levar a brutalidade:

Temos aqui um enigma social. Essas capacidades deveriam
ter servido para desenvolver a esfera social, para ampliar e
fortalecer o bem-estar de uma sociedade, o que inclui traba-
lhar com abiosfera. Em vez disso, quase sempre serviram para
desmembrar o social por meio de uma desigualdade extrema,
para destruir boa parte da vida prometida pela democracia
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liberal a classe média, para expulsar pessoas pobres e vulne-
raveis de terras, empregos e casas, e para expulsar pedacos da
biosfera de seu espaco vital (Sassen, 2016, p. 13).

Nosso argumento € que a disseminacio e incremento das TICs e
a circulacgdo de artefatos tecnoldgicos, tem como face oculta nume-
rosos mecanismos de expropriacio e exploracio de trabalhadores e
de situacodes de trabalho forcado e analogo a escravidao, fomentando
guerras e conflitos armados que em muitos casos, violam de forma
particular mulheres e criancas, e tem como fundamento o interesse
em riquezas minerais necessarias para as cadeias produtivas tecno-
cientificas (Gomes, 2017; Hilse, 2017; Soares, 2022). Esse é o caso, por
exemplo, dos conflitos que duram décadas na Republica Democratica
do Congo (RDC), envoltos em disputas étnicas e em interesses empre-
sariais em suas riquezas naturais, em especial a extracdo de coltan,
minério essencial a fabricacdo de smartphones e computadores.

Arelacdo das TICs com os fluxos migratdrios se estabelece a partir
dos processos cada vez mais mecanizados e com uso de tecnologias
de inteligéncia artificial na producdo agricola mundial, causando a
expulsdo de muitos trabalhadores rurais gerando migracdes regio-
nais e internacionais. Tais migracdes sdo potencializadas ainda pelo
mercado global de terras que segundo explica Sassen (2016) nem
sempre decorrem de compra e outros contratos. As aquisicdes podem
serdecorrentes de apropriacdes de terras indigenas, quilombolas ou
de pequenos produtores, seja por processos violentos do passado ou
“acambarcamento de terras” recentes por desapropriacgdes, coercoes
e outros métodos de expropriacao.

Além disso, Estados utilizam cada vez mais as tecnologias para
constituirem barreiras nas tentativas de ampliar suas politicas secu-
ritarias para conter os fluxos de deslocamentos de migrantes, princi-
palmente aqueles em situacdes de vulnerabilidades socioecondmicas,
indocumentados, solicitantes de ajuda humanitaria ou refugio. Esse
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acirramento de praticas draconianas se alinha as sucessivas crises
capitalistas e as restricdes de mobilidade da forca de trabalho para
determinadas regides. Depois do atentado de 11 de setembro nos
EUA, o mundo tem aplicado maior controle das fronteiras (Murillo,
2009), incentivados pela “guerra ao terrorismo”, que também se
tornou uma excelente justificativa de controle e criminalizacdo das
migracoes — incluindo a classificacdo de risco entre nacionalidades
e grupos especificos.

Cecefla (2023) ressalta que as guerras do nosso século além dos
grandes campos de batalhas com embates diretos entre soldados,
sdo caracterizadas pelo uso intenso de tecnologias informacionais
como drones, hackers que capturam, processam e manipulam infor-
macdes estratégicas de diferentes dimensoes que tenham o poten-
cial de desestabilizar o funcionamento dos estados, desde aspectos
culturais e econ6micos ao uso de veiculos tecnoldgicos néo tripu-
lados para ataques. Luna (2023) acrescenta ainda as estratégias de
sancdes, embargos e guerra financeira.

As TICs, portanto, relacionam-se com os processos imigratorios
contemporaneos em diversas dimensdes, na medida em que contin-
gentes enormes de pessoas sdo forcados a sair de seus locais de vida
de origem para fugir de guerras, conflitos politicos e armados que
ameacam suasvidas pelorisco de bombardeios e tiros, mas também por
se posicionarem de forma critica ao estabelecido hegemonicamente.

Segundo a Agéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) para
Refugiados (Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados
(ACNUR) (2023),no ano de 2022,108,4 milhdes de pessoas se deslo-
caram no mundo por causa de perseguicdes, conflitos, violéncia, viola-
coes de direitos humanos ou eventos de grave distirbio da ordem.
Os principais paises de saida foram: Siria; Ucrania; Afeganistio;
Venezuela; Sudido do Sul; Myanmar; Republica Democratica do
Congo; Sudio; Somalia.
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Os destinos mais almejados, segundo o ACNUR (2023), continuam
sendo os EUA, e Europa, que por sua vez tém investido cada vez mais
emacoes de controle, seletividade e expulsdo, criando barreiras fisicas
e apurando o uso de drones para gerenciamento e vigilancia das fron-
teiras, além de investimentos em a¢des de externalizacdo de fronteiras.

A externalizacdo de controles migratorios ou externalizacio
de fronteiras refere-se a acdes governamentais extraterrito-
riais paraimpedir que imigrantes entrem nas jurisdicoes legais
ou territorios de paises ou regides de destino ou os tornem
legalmente inadmissiveis sem considerar individualmente
os méritos de suas reivindicacdes de protecio (Frelick; Kysel;
Podkul, 2016). Tais praticas se concretizam através do enga-
jamento estatal unilateral, bilateral e multilateral, bem como,
muitas vezes, ocorre também o recrutamento de atores privados
(Frelick; Kysel; Podkul, 2016 apud Freitas; Honorato, 2023).

Com tais restricdes os destinos possiveis acabam sendo paises
vizinhos ou outros paises da periferia do capital.

Observamos ainda a relevancia das TICs: nas pesquisas sobre
um conjunto de dados sociais, culturais, econ6micos e politicos que
contribuem para a construcdo do projeto migratdrio; nas estraté-
gias de manutencéio dos vinculos afetivos ou politicos com o pais de
origem, possibilitando a organizacio de resisténcia e militancia seja
no pais de acolhida, seja em relacéo ao pais de origem; para o envio
das remessas internacionais de dinheiro em muitos casos determi-
nantes para a sobrevivéncia dos familiares.

Nesse trabalho pretendemos destacar o uso das TICs no acesso
a politica de protecdo aos refugiados no Brasil. No ano de 2022
foram recebidas no Brasil 50.355 solicitacdes de reconhecimento
da condic¢do de refugiado, as principais nacionalidades solicitantes
foram: Venezuela, Cuba, Angola, Coloémbia, China (Jungeret al, 2023).
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O ACNUR define:

Refugiados: sdo pessoas que estio fora de seu pais natal devido
a fundados temores de perseguicio relacionados a conflitos
armados, questdes de raca, religido, nacionalidade, grupo social
ou opinifo politica, como também por imposicédo da violagéo
generalizada de direitos humanos.

Solicitante de refugio: alguém que solicita as autoridades
competentes ser reconhecido como refugiado, mas que ainda
néo teve seu pedido avaliado definitivamente pelos sistemas
nacionais de protecio e refugio (ACNUR, 2022, p. 14).

O trabalho configura uma investigacao inicial da relacio das
TICs com aimigracdo internacional, em especial com o instituto do
refligio no Brasil, visando uma aproximacao ao tema. Foram utili-
zados instrumentos da pesquisa tedrica na forma bibliografica (Gil,
2017). Primeiramente introduzimos os aspectos mais gerais dos
nexos entre imigracdo naatualidade e as TICs. Em seguida apresen-
tamos o estatuto do refuigio no Brasil, historico da legislagéo e atuais
referéncias demonstrando as conquistas e os desafios. Seguimos
com a descricdo do processo para solicitacdo de reftigio através do
Sisconare. Por fim, apontamos os avanc¢os do Sisconare para aperfei-
coar a governabilidade migratdria considerando que a utilizacdo das
tecnologias digitais nas politicas ptblicas é permeada de disputas que
tencionam os aspectos de acesso a direitos e as formas de controle
e vigilancia social.
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0 ESTATUTO DE REFUGIO NO BRASIL E 0 PROCESSO
DE SOLICITAGAO DA PROTEGAO

O sistema internacional de protecéo aos refugiados possui sua histéria
vinculada aos grandes conflitos mundiais do inicio do século XX,
como consequéncias de processos contraditérios das lutas travadas
por Estados e capitais nadominacdo politica e econémicano desen-
volvimento de um mercado mundial globalizado. De acordo com
Hobsbawm (1995), o que diferenciou os conflitos do século XX aos do
passado era sua magnitude em envolver todas as grandes poténcias e
seu carater global. Além disso, foram guerras de massa, ja que utili-
zaram e destruiram quantidades inconcebiveis de produtos, porisso
mesmo, exigiam producio em massa (Hobsbawm, 1995). As guerras
também produziram os deslocamentos em massa.

Antes disso, em uma perspectiva histérica, a concessio de asilo se
limitava as razdes religiosas, iniciada na Antiguidade classica, sendo
ampliada no Império Romano, e novamente passando a ser mais
restrita na Idade Média (Jubilut, 2007). Até o século XVIII, o asilo
podia ser concedido a criminosos comuns pelos Estados, o que muda
apds a Revolucdo Francesa, quando foi incorporado na Constituicéo,
sendo difundido como direito para aqueles perseguidos politicos, sob
influéncia do pensamento liberal. Apesar disso, ao longo dos anos e
considerando diferencas regionais, o asilo visto como um direito foi
resultado de lutas sociais, sendo também utilizado de acordo com os
interesses politicos, econdmicos e ideoldgicos nas disputas geopo-
liticas. Durante o século XIX, variados termos eram utilizados para
designar aqueles que poderiam se deslocar entre os Estados. De
acordo com Di Cesare (2020), naquele periodo o “refugiado” ainda
nio tinha um status universal.

Durante as duas guerras mundiais no século XX, o termo “refu-
giado” assumiu delimitacdes mais precisas, destinado a grupos étnicos
que precisaram fugir e receber acolhimento em outro pais. A criacdo
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daLigadas Nagdes em 1920 foi um importante aparato institucional
para esta consolidacdo em nivel internacional.

Mais tarde, a concessdo do asilo foi incluida na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, em 1948, ja com a criacdo da ONU
em 1945. Conforme detalha Jubilut (2007) o direito ao asilo possui
dois institutos distintos: o asilo politico e o refugio. O asilo politico
¢ discricionario ao Estado e é concedido a sujeitos que vivem perse-
guicdes politicas, subdivide-se em asilo territorial e diplomatico.

Com o debate internacional sobre a necessidade da criacdo de
normas de protecdo aos direitos humanos de pessoas em situacio de
refigio, em 1950, foi instituido o ACNUR, o érgio responsavel pela
protecdo internacional dos refugiados em ambito internacional. Em
1951 se aprovou a Convencao Relativa ao Estatuto dos Refugiados,
que definiu o conceito de refugiado, dando continuidade ao direito
individual e ao critério de perseguicio, presentes na Declaracio
Universal dos Direitos Humanos. A Convencéo definiu o refugiado,
direcionando a categoria de protecdo aos deslocados da Europa que
vivenciaram os conflitos em seus territérios, deixando a cargo dos
outros Estados a aplicacdo da norma. A constituicdo do Protocolo
de 1967, suprimiu as limitacoes geograficas e temporais contidas na
Convencao de 51, possibilitando novas perspectivas para a protecéo
aos refugiados pelas diferentes regides do globo.

Tanto a Declara¢io de 51 como o Protocolo de 67 estabeleceram
o principio de nido-devolucéo e de nio-discriminacdo, como bases
do Direito Internacional dos Refugiados (DIR).

Naregido da América Latina e Caribe, o documento Declaracdo
de Cartagena, de 1984, ampliou o conceito de reftigio contido na
Convencao de 51. Utilizou a compreensao ampliada de refugiado
dada pela Organizacdo da Unidade Africana (OUA) em 1969 e do
Coloquio do México de 1981 (Salles et al., 2019). De acordo com
Paiva e Gongalves (2022) uma das principais mudancas trazidas
por esta Declaracgio diz respeito a inclusido do reconhecimento da
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violéncia generalizada, ampliando o entendimento sobre a condicao
de reftgio, diluindo a importéancia do temor da perseguicio indivi-
dual. Foiincluido um critério mais coletivo parafins de aplicacdo do
estatuto de protecdo, referindo-se as problematicas devido a pertur-
bacdo da ordem publica.

Desde os anos 1990, a preocupacio com os direitos humanos na
politica migratdria ganhou vulto, motivada pelas consequéncias
violentas das lutas anti-imperialistas e por independéncia em paises
localizados na periferia do capitalismo. As politicas migratorias
exigem efetiva acolhida e insercdo na comunidade nacional {MDH,
2014). A politica nacional para migrantes e refugiados combina
elementos da politica externa e da politica interna (Moreira, 2010).
No Brasil, o periodo de redemocratizacao foi um importante marco
paranovas formas de organizacao e regulamentacdo da politica para
migrantes e refugiados.

A questao entrouno debate nacional atrelada ao tema dos direitos
humanos, em destaque na cena internacional. Isso se deveu néo sé
a interesses defendidos pelo novo governo, mas também as insti-
tuicdes religiosas que tiveram atuacio importante na fase de tran-
sicdo do fim do regime militar e o percurso em prol da recuperacdo
da democracia. Também foi relevante a participacio da agéncia da
ONU nesse processo (Moreira, 2010, p. 117).

Na década de 1990, o governo de Fernando Henrique Cardoso
(1996-2002) deu inicio ao processo de institucionalidade a politica
de migracdo atrelada aos Direitos Humanos, com a elabora¢do do
Primeiro Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH) I, de 1996,
a criacio da Secretaria Nacional de Direitos Humanos em 1997, e a
aprovacdo da Lei9.474, de 22 de julho de 1997 (Estatuto do Reftigio).
A Lei instituiu o Comité Nacional para Refugiados (CONARE), que
possui representacdo do ACNUR (sem poder de voto), 6rgdos do
governo federal, e representantes da sociedade civil. Em seu artigo
12, estabelece como competéncias do CONARE: I - analisar o pedido
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e declarar oreconhecimento, em primeira instancia, da condicio de
refugiado; IT - decidir a cessacdo, em primeira instancia, ex officio ou
mediante requerimento das autoridades competentes, da condi¢do
de refugiado; III - determinar a perda, em primeira instancia, da
condicdo de refugiado; IV - orientar e coordenar as acdes necessarias
aeficaciadaprotecdo, assisténcia e apoio juridico aos refugiados; V -
aprovar instrucdes normativas esclarecedoras a execuco desta Lei.

A composicdo atual do CONARE inclui uma Coordenacio Geral
(CG-CONARE) que fica em Brasilia, ela da suporte ao Comité no
trabalho de avaliacio das decisdes sobre as solicitacdes do pedido
de protecdo. O CG-CONARE é composto por um coordenador geral,
além disso possui trés areas: a Coordenacio de Elegibilidade (CEL),
a Coordenacdo de Politicas de Refugio (CPR) e o Nucleo de Apoio a
Gestéo do Sistema de Reftigio (NARE). Existem trés ntcleos regio-
nais do CONARE no Brasil, situados em Sdo Paulo (SP), Campinas
(SP) e Rio de Janeiro (RJ).

Desde 2019, o artigo 5° da Resolucido Normativan® 29 do CONARE
estabeleceu que o processo de solicitacio de refugio ocorresse através
do Sisconare, um sistema informatizado integrado entre a Policia
Federal e o CONARE.

0 PROCESSO DE SOLICITAGAO DE REFUGIO:
CONTROLE E ELEGIBILIDADE

Iniciamos por descrever o atual processo de solicitacdo de refgiono
Brasil. O primeiro passo € o preenchimento do cadastro no sistema
Sisconare, e para tanto, o solicitante ja deve estar no Brasil, ou seja,
ter atravessado a fronteira — condicio para solicitar refugio. Com
esse cadastro, o usuario ganha um “login e senha”. O sistema é aces-
sado on-line, o que implica que o imigrante tenha acesso aum compu-
tador ou celular e internet.
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Encontramos a seguinte mensagem no site oficial do Ministério
da Justica e Seguranca Publica em outubro de 2023:

Os formularios do Sisconare ainda ndo estdo disponiveis em
outrosidiomas. Até que o sistema esteja completamente tradu-
zido, consulte, abaixo, os trés formularios do Sisconare (nova
solicitacdo, recadastro e inclusdo de familiares), em espanhol,
inglés, francés e arabe.

Esses documentos sdo apenas para consulta. O preenchimento
das respostas deve ser feito exclusivamente no Sisconare. As
respostas podem ser em portugués, inglés, espanhol ou francés.

Ou seja, dos documentos traduzidos, somente o arabe ainda nao
foiincorporado pelo sistema. Em seguida, com o nimero de controle,
a pessoa agenda, também online, um atendimento em um posto da
Policia Federal, onde sio coletadas as impressdes digitais e faz-se o
registro. Com esse procedimento o solicitante recebe o Protocolo de
Refligio ou o Documento Provisorio de Registro Nacional Migratorio
(DPRNM), considerado como documento de identificacdo. Ao realizar
o registro na Policia Federal o solicitante entra na filado CONARE
e fica aguardando a analise de seu processo.

Enquanto o solicitante de refugio aguarda sua avaliacdo, de acordo
com a lei do refagio, com posse do protocolo, ele possui todos os
direitos sociais, como se inserir em programas sociais, ser atendido
nos servicos de saude, educacio e assisténcia social, o direito ao
trabalho e 4 previdéncia social.

O Protocolo de Refuigio precisa ser renovado anualmente, caso a
entrevista nio sejamarcadano periodo de um ano, até que a deciséo
sobre o pedido seja concluida, deve-se retornar a Policia Federal para
atualizacio de dados e renovacdo do pedido. A expiragido davalidade
acarreta uma situacdo irregular no pais, com perda de direitos. Em
média, o solicitante de refgio aguarda trés ou quatro anos até ter
sua entrevista agendada.
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A avaliacdo do CONARE é realizada através de uma entrevista de
elegibilidade, onde o solicitante do refugio apresenta os motivos que
o levaram a pedir a protecdo internacional. Como néo h4 escritérios
do CONARE em todas as regioes brasileiras, as entrevistas, em muitos
casos, sdo realizadas de forma on-line. Outro ponto importante das execu-
cdes das entrevistas € a dificuldade em conseguir intérpretes, pois ndo
existem esses trabalhadores no CONARE e conta-se com o trabalho de
voluntarios. Em muitos casos, outros refugiados que ja vivem no pais
acabam participando para fazer esse trabalho (Jubilut; Pereira, 2022).

Apos aentrevista, espera-se a decisdo do CONARE e ndo ha prazo
estabelecido. Quando € decidido, o solicitante recebe uma notificacdo
pelo Sisconare, com a notificacdo de reconhecimento da condi¢io de
refugiado, dirige-se a Policia Federal e recebe a Carteira de Registro
Nacional Migratorio (CRNM), sendo reconhecida como pessoa refu-
giada (Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2023).

Apesar desse processo ser descrito de forma racional e burocra-
tica, o que o sistema tecnoldgico ajuda consideravelmente a sustentar,
a solicitacdo de refugio é um processo politico, de efetivo controle
governamental e atravessado por um forte componente subjetivo
nas avaliacdes (Castro; Salles, 2021).

Em primeiro lugar, chamamos a atencio para o uso da tecno-
logia como o primeiro mediador oficial do acolhimento efetivo de
protecdo. O imigrante precisa ter a informacéo sobre esse procedi-
mento e os meios para realiza-lo. O cadastro consiste em um ques-
tionario minucioso sobre a vida do solicitante no pais de origem e
dos motivos que o levaram a pedir protecdo. Muitos conseguem ter
acesso por ja haver familiares no Brasil que os orienta; e as institui-
cOes ndo governamentais acabaram por assumir um papel importante
e fundamental para garantir que os imigrantes consigam acessar o
Sisconare e fazer o acompanhamento de sua situacdo de regulacio
migratoria. Depois vem o contato com a Policia Federal, em uma
clara perspectiva securitaria do acolhimento.


https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio/servicos/emitir-a-crnm-de-refugiado/
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio/servicos/emitir-a-crnm-de-refugiado/
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O conjunto das atividades que envolvem o processo de avaliacdo
da solicitacdo de protecdo do reftigio é permeado por uma analise de
credibilidade, cujas orientacdes e diretrizes aparecem em manuais do
ACNUR e sdo adaptados as realidades locais. O organismo internacional
delimita conceitos e uso de termos e direciona suas interpretacoes
para garantir que o refugiado seja identificado e selecionado perante
outros imigrantes, de acordo com a Convencio de 51 e o Protocolo de 67.

No Manual de Procedimentos e Critérios para Determinar a
Condicao de Refugiado do ACNUR (2011), sdo elencados 8 itens
para interpretacio de termos pelos estados nacionais:

1. “Acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951”;
2. “fundado temor de perseguicio”;

3. “por motivos de raca, religido, nacionalidade, pertencimento a
um grupo social especifico ou opinides politicas”;

4. “se encontre fora de seu pais de nacionalidade”;
5. “e nao possaou, em virtude daquele temor, ndo queira se valer
da protecdo daquele pais”;

6. “ouque,se ndo tem nacionalidade e se encontra fora do seu pais
deresidénciahabitual em consequéncia de tais acontecimentos,
néo possaou, devido ao referido temor, ndo queira a ele retornar”;

7. Dupla ou Multipla Nacionalidade;
8. Ambito geografico.

Para fins de avaliacdo do estatuto de refugiado, o item dois é o mais
problematico. A expressdo € considerada pela organizagio interna-
cional o elemento fundante da definicdo de refugiado. Ha um grande
desafio em explicar o fundado temor de perseguicéo, visto que a cate-
goria “temor” traz em si uma complexa relacio subjetiva do sujeito.
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A explicacdo sobre o conceito dado pelo ACNUR:

Ao elemento “temor” — que é um estado de espirito e uma
condicdo subjetiva — é acrescentado o requisito “fundado”. Isso
significa que néo basta averiguar apenas o estado de espirito
do solicitante para que seja reconhecida a condicéo de refu-
giado, mas se esse estado de espirito encontra fundamento em
uma situacéo objetiva. A expressio “fundado temor” contém,
portanto, um elemento subjetivo e um outro objetivo, e, para
determinar se esse receio fundado existe, ambos os elementos
deverdo ser levados em consideracdo (ACNUR, 2011, p. 12).

O manual inclui entdo, a necessidade de uma avaliacio crite-
riosa, colocando os profissionais de elegibilidade na condicéo de
uma espécie de “extratores da verdade”, e por outro lado, o solici-
tante na condicio daquele que precisa fundamentar e comprovar
seu temor de perseguicéo.

Em estudos a partir de levantamento bibliografico nacional e inter-
nacional e de entrevistas com os atores envolvidos nesse processo no
Brasil, Castro e Salles (2021) demonstram que em varios sistemas de
localidades distintas, ha uma expectativa dos operadores da elegi-
bilidade sobre o comportamento dos solicitantes “genuinos”, o que
corrobora parauma culturadadescrenca, onde o poder decisorio dos
agentes tende a desconsiderar as diversidades culturais, as formas de
expressar sentimentos e emocoes, bem como os estilos narrativos.

O sistema de informacdo é o primeiro ambiente em que o soli-
citante precisa contar sua historia e adapta-la as expectativas dos
avaliadores. Nem sempre o solicitante consegue expressar no ques-
tionario o que o levou a ser perseguido, pois outras dimensdes da
vida sdo tdo importantes quanto as violéncias que forcaram o deslo-
camento. Um outro fator é a confiabilidade no cuidado ético e priva-
cidade das informacdes fornecidas.
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O que se tem observado no trabalho das organizacdes da sociedade
civil é o auxilio no preenchimento do sistema, de forma a contribu-
irem com uma narrativa palatavel ao que se espera de um fundado
temor de perseguicdo, para aumentar as chances do solicitante. As
informacdes do questionario serdo confrontadas com as da entre-
vista — mesmo havendo um hiato de trés a quatro anos, espera-se
que a historia seja confirmada. Junto com a anadlise da situacdo do
pais de onde o solicitante disse sofrer perseguicio, faz-se entdo um
parecer de elegibilidade, onde é deferido ou indeferido o pedido de
reftigio. Esse parecer é levado a um grupo de trabalho, com diferentes
representacoes, que debate as fundamentacdes do parecer, chamado
Grupo de Estudos Prévios (GEP). Depois o parecer e as considera-
cdes do GEP sdo encaminhados a plenaria do CONARE, onde real-
mente havera a deciséo.

Asolicitacdo de refugio é permeada pelaburocracia, no pior uso do
conceito. Além disso, ademora e aavaliacdo de credibilidade deixam
evidente o poder discricionario do governo brasileiro nas decisdes,
com baixa possibilidade de intervencio das organizacdes da socie-
dade civil em defesa dos direitos dos imigrantes e principalmente,
daabertura aos grupos de migrantes com suas demandas e reivindi-
cacoes. O uso da tecnologia de informac¢do merece maior aprofunda-
mento. Seu uso nédo € neutro e esta a servico de um projeto que visa
dificultar a entrada daqueles nao considerados “merecedores” da
protecdo, ja que o embasamento da protecdo aos refugiados estd na
perseguicdo politica, que é direcionado, por sua vez, por uma deter-
minacao liberal e fragmentada dos Direitos Humanos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho procurou demonstrar que a criacio do Sisconare se insere
num contexto de expansio e intensificacdo do uso de tecnologias na
sociedade. Esses usos afetam diferentes dimensdes da vida social e tém
tido especial absor¢ao no debate arespeito da elaboragio, implemen-
tacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas sociais, geralmente
articulados com a defesa de processos burocraticos mais eficientes
e anarrativas reificadoras sobre as tecnologias.

No campo das politicas migratorias o investimento em TICs assume
uma posicio estratégica e prescritiva fundamentada no aumento
dos deslocamentos humanos no mundo e na necessidade de proce-
dimentos de regularizacio, controle e monitoramento desses fluxos,
especialmente nos paises receptores, fortalecendo uma perspectiva
securitdria. A preocupacio e o investimento na gestao dos movimentos
imigratorios e dos proprios imigrantes tem evidenciado a utilizacdo e
sofisticacio crescente de aparatos tecnoldgicos para impedir, rastrear,
controlar e regular deslocamentos. Tais instrumentos sdo executados
tanto pelo aparato governamental quanto pelo privado.

No Brasil, a Lei do Reftigio de 1997 é considerada uma inovagéo
progressista na politica migratoria e a criacdo do Sisconare, num
contexto de intensificacdo de fluxos migratorios, para o pais, repre-
sentou um investimento para garantir maior agilidade as solicita-
cOes e ao processo de reconhecimento da condicio de refugiado. A
Plataforma se conecta a tendéncia internacional de organizacio,
monitoramento e compartilhamento de informacges migratdrias, ao
mesmo tempo em que pretende qualificar o atendimento as demandas
dos solicitantes de refugio.

A atuacio das organizacOes da sociedade civil que atendem refu-
giados e os proprios coletivos de refugiados vém apontando ques-
toes sobre a seguranca das informacdes e aspectos sobre inclusédo
digital. A discussio apresentadanesse trabalho aponta para o nucleo
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contraditdrio e tensionado da intensificacdo do uso das TICs, um
cenario que tende a ganhar forca na configuracio das politicas sociais,
em especial as migratdrias. Nesse sentido, ha caminhos abertos para
o aprofundamento da investigacdo nesse campo permeado de forcas
e sujeitos sociais em disputa.
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TECNOLOGIAS
E PRATICAS
PEDAGOGICAS:
HEGEMONIA
EM DISPUTA?

Débora Spotorno
Renato Veloso

Pensar sobre as praticas pedagdgicas desenvolvidas na educacio
profissional e tecnoldgica de nivel médio integrado ao técnico e
de como elas se desenvolvem no sentido de revelar os projetos de
disputa pela formacao da classe trabalhadora é um movimento que,
indispensavelmente, precisa, na sociedade atual, informacional e
tecnoldgica, dialogar com a dimensio hegemonica das Tecnologias
de Informacado e Comunicacdo (TICs) e sua influéncia no ambito da
politica de educacéao.
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O espaco da educagio formal € um campo de necessaria disputa
pelo desenvolvimento das ideologias! que conformaram os discursos
declasse e dardo a direcdo ao modo como a forca de trabalho responde
aos interesses do sistema capitalista.

Nesse sentido, estabelecer umarelacdo com os conceitos acercado
que sejam as TICs, bem como a disputa por elas no campo da socie-
dade capitalista contemporanea e a influéncia que elas exercem na
formacdo educacional de aspecto formal-escolar dessa classe traba-
lhadora, é essencial aum debate critico acerca nio apenas das proprias
tecnologias, mas principalmente de como elas sdo produzidas e ensi-
nadas as geracdes de trabalhadores do capitalismo financeiro atual.

Este ensaio, apresentado sob a forma de capitulo, envolve um
dialogo inicialmente construido por dois autores que se mostram

1. Segundo Michael Léwy (2006), € muito dificil encontrar um conceito tdio complexo
quanto o de ideologia. Entendemos por ideologia as concepgdes de mundo, as
ideias dominantes que conformam o pensar acerca da produgdo e reprodugdo
da vida. Entretanto, ndo sdo ideias abstratas, mas sim aquelas decorrentes da
realidade concreta que direcionam a vida em sociedade. Entendemos que ndo
existe apenas o significado pejorativo de ideologia, vinculando-a exclusivamente
a alienagdo proveniente da forma de organizar a vida no processo de produgto
capitalista que se reproduz por meio da dominagdo via ideologia burguesa (Marx,
1998). Em Gramsci (2001), as ideologias estdo alocadas na superestrutura, séo
produzidas e reproduzidas pelos aparelhos de hegemonia, que, por sua vez, estdo
explicitamente vinculados @ estrutura vigente de um determinado periodo histo-
rico. Portanto, "0 significado da ideologia nos Cadernos ndo é algo exterior ao
homem, pois faz parte da realidade concreta dos grupos sociais, sendo algumas
ideologias mais criticas e outras mais conservadoras. Assim, em Gramsci, compre-
endemos que os diversos grupos sociais presentes na sociedade sdo sujeitos
politicos pensantes que compactuam com projetos de vida e de sociedade. Ou
seja, as suas 'visdes de mundo’ também sdo escolhas politicas desses sujeitos
em sociedade, e no ‘mundo real’ dos homens, essas ideologias se materializam
diariamente nas ideais, crengas, visdes de mundo e projetos de sociedade” (Silva,
2015, p. 4). Portanto, ideologia remete & difus@o de concepgtio de mundo, pois
toda concepgdo de mundo tem uma ideologia que Ihe da conteudo, recheio.
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curiosos em estabelecer interfaces entre as tecnologias, suas disputas,
usos e possibilidades e a educacio, do ponto de vista da expressao
dessas tecnologias nas praticas pedagdgicas (para a direcdo meto-
doldgica delas e como seus produtos?) e seus impactos na formacéo
da classe trabalhadora.

Pautados em um referencial tedrico marxista, conferem destaque
a categoria gramsciana de hegemonia, entendendo que o campo das
tecnologias, assim como seus desenvolvimentos, criacio, uso e influ-
éncia nas praticas pedagogicas, nada mais é do que a explicitacdo de
disputade projetos de hegemonia e de construcio de contrahegemonia.

Tal compreensao pauta-se nainafastavel convic¢io de que a hege-
monia é um processo e, portanto, nunca esta dada e acabada, precisa
ser construida, reconstruida, afirmada e reafirmada a todo momento.
Por esse motivo pode ser revista, desmontada e substituida, envol-
vendo, necessariamente, disputa de classes. Nesse sentido, todos
os aspectos da vida em sociedade, entre eles o uso das tecnologias,
revelam as mais variadas maneiras de se construir hegemonia.

Cabe ressaltar, entretanto, que quando lidamos com assuntos tal
qual o que nos propomos, estamos, necessariamente, municiando-nos
de reflexdes acerca de aspectos do real que dizem total respeito ao
campo das ideias e, porisso, sdo elementos que, essencialmente, cons-
troem conhecimento e influenciam sobre as mais variadas concepcoes
de mundo e, por isso, impactam nos projetos de sociedade que dao
direcdo hegemonica a vida e, portanto, a sua reproducéio (seja pelo
trabalho, seja pela educacdo como reproducao daforc¢a de trabalho).

2. Aesserespeito pretendemos sinalizar criticamente como as tecnologias influen-
ciam a definigdo das praticas pedagogicas na formagdo profissional e tecno-
l6gica, servindo de influéncia para as metodologias adotadas e a condugdo do
processo educacional, bem como de que maneira elas so produzidas por esse
nivel de educagdo, considerando, de certa maneira, a produgdo subordinada de
tecnologias que o Brasil tem em relagdo aos paises desenvolvidos.
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Assim, uma vez tendo assumido o desafio de escrever sobre um
assunto em constante movimento no cenario atual, dividimos esse
capitulo em duas grandes partes. Na primeira trataremos do conceito
de tecnologias da informacdo e comunicacao, trazendo concepcdes
acercado tema e de como a sua propria definicdo carrega aspectos de
disputa de classes e revela polémicas do ponto de vista da compre-
ensdo das possibilidades de sua utilizacdo com vistas a construgido de
contra hegemonias pela classe trabalhadora. Na segunda parte, por
sua vez, traremos reflexdes sobre a categoria Hegemonia e de como
ela fundamenta o debate acerca de como a educagao profissional e
tecnoldgica de nivel médio integrada ao técnico. Observaremos a
disputa por hegemonia no que diz respeito ao uso e producio das
tecnologias, bem como os impactos dessas TICs sobre as praticas
pedagogicas e aformacéio da classe trabalhadora nesse nivel de ensino.

Por fim, compreendendo que este trabalho expressa reflexoes
iniciais, reservamo-nos o direito de apresentar ao final deste ensaio
reflexdes iniciais e ndo finais, haja vista que pretendemos, inclusive,
desenvolver em nossas pesquisas futuras outros aprofundamentos,
sem que, tal pretensio, entretanto, prejudique aquelas consideracdes
que essa primeira aproximacao ja nos permite oferecer.

AS TECNOLOGIAS E 0S PROJETOS EM DISPUTA

A abordagem das tecnologias nas praticas pedagogicas requer a
percepcdo de suas contradi¢des, seja em relacdo a conducio do
processo educacional, seja em relacio as(aos) suas(seus) trabalha-
doras(es). Dentre as contradicdes presentes no uso das tecnologias,
podemos destacar a sua deificacdo, a mistificacdo, a tecnificacdo de
procedimentos e o determinismo tecnoldgico, expressdes de uma
visdo ideologizada da tecnologia, sem desconsiderar, também, que,
em muitas ocasides, a incorporacio tecnoldgica esta associada a
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satisfacdo de interesses do mercado, fazendo com que equipamentos,
softwares e aplicativos sejam impostos ao trabalho sem uma real
demanda que leve a sua efetiva apropriacio®.

Nosso pontode partida é aapresentacio de algumas definicoes basicas
eaprimeiradelas, diz respeito a tecnologia, que possui carater histérico
e social, sendo entendida como resultado do trabalho acumulado pela
sociedade, tratando-se, a0 mesmo tempo de indicador dariqueza social-
mente produzida e de um meio para a sua reproducio (Veloso, 2011).

Segundo Lévy (1999, p. 22), “[...] as tecnologias sdo produtos de uma
sociedade e uma cultura”, e para Vieira Pinto (2005), sua adequada
conceituacdo tem como ponto de partida a compreensdo do avanco
tecnoldgico como expressio do processo de desenvolvimento das
forcas produtivas da sociedade, destacando que, em termos gerais,
atecnologia pode ser entendida como o estado de desenvolvimento
do trabalho social, explicada pelo conjunto da sociedade.

Em meio a ampla diversidade de inovacdes tecnoldgicas, apli-
cadas em diversos espacos e instancias davida social, encontram-se
as TICs, cuja conceituacio, em geral, oscila entre limita-las as ativi-
dades desenvolvidas pelos recursos da informatica (priorizando a
automatizacao de tarefas) ou, ainda, entendé-las como a aplicacio
de seus diferentes ramos na geragio, processamento e difusdo de
informacdes (enfatizando a manipulacéo e organizacdo de dados
para posterior utilizacéo).

3. Cabe apontar uma rdpida distingdo entre incorporagdo e apropriagdo das TIC ao
trabalho. Muitas vezes usamos tais termos como sindnimos, sem atentar para as
diferengas presentes nos seus sentidos. Considera-se que a mera presenga de
recursos tecnologicos (um computador, por exemplo) no local de trabalho pode
caracterizar uma incorporagdo de tecnologias, mas néo corresponde, necessa-
riamente, a uma apropriagdo dessas tecnologias. A apropriagdo corresponde a
um processo mais sofisticado, reflexivo, critico, de aprendizagem e percepgdo
do funcionamento, do sentido e da utilidade das TIC para o trabalho, em sintonia
com valores e objetivos politico-profissionais.
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Por um lado, a aplicagio das TIC € vista em termos de operacio-
nalizacdo em sentido genérico, priorizando a habilidade de utilizar
e interagir com a maquina; por outro, valoriza-se, também, a ativi-
dade de reapropriacio e reelaboracdo da linguagem informacional
voltada para novos usos e finalidades. Fica nitida a coexisténcia de
uma ldgica instrumental e uma atividade de criacdo que mobiliza os
diversos recursos com vistas ao estabelecimento de diferentes moda-
lidades de trabalho e conhecimento, denotando que a prioridade nio
¢é para o dominio operacional apenas, mas estende-se a uma apro-
priacdo mais efetiva, mais critica do recurso tecnoldgico.

As TIC sdo produto da convergéncia das telecomunicacoes com a
informatica e acomputacio, e, em termos gerais, sua definicio remete
ao conjunto de dispositivos, servicos e conhecimentos relacionados
a uma determinada infraestrutura, composta por computadores,
softwares e sistemas de redes que tém a capacidade de processar e
distribuir informacdes para as organizacdes e os sujeitos sociais que
compdem a sociedade. Trata-se de novas tecnologias que podem
mediar tanto o fortalecimento da acumula¢do quanto a criacdo e
desenvolvimento de posturas alternativas aos valores capitalistas,
adepender do movimento das forcas sociais em disputa. Em outros
termos, ainfluéncia que as TIC podem exercer no campo econdmico,
politico e social depende da sua concretizacdo como instrumento
que pode vir a reforcar ou nio aldgica da acumulacio capitalista.

O momento atual de incremento de mecanismos tecnoldgicos,
aplicativos e plataformas nao corresponde a criacdo da tecnologia,
mas areproducio, de forma mais ampla, de um processo que ja estava
em curso muito antes da nossa época. O que tem se verificado é que
o contexto atual ocasionou uma nitida elevacdo do acesso as redes,
plataformas e ferramentas digitais, generalizando o seu uso e nos
colocando frente a uma série de desafios. Se por um lado, a expe-
rimentacdo das diversas funcionalidades tecnoldgicas nos levou a
percepcdo de inimeros pontos positivos, ndo ha, por outro lado, como
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desconsiderar os pontos negativos que complexificam esse processo

de generalizacdo, marcado pela prioridade aos processos de preca-

rizacdo do trabalho (Antunes, 2020), pela destruicio de direitos

(Barbosa, 2020), pela mercadorizacio dos servigcos publicos (Huws,

2017) e pela expansio do poder das grandes empresas de tecnologia®,

no ambito de um fend6meno que vem sendo chamado de “capitalismo

devigilancia” (Zuboff, 2021) ou economia da atencdo (Peirano, 2019),

o qual possui nitidas conexdes com o ultraneoliberalismo e neocon-

servadorismo (Sierra et al., 2020)3.

4.

0 aumento do poder e influéncia das chamadas Big Techs (Morozov, 2018) é cada
vez mais evidente. Um acontecimento recente relativo a queda generalizada, em
escala planetdria, das principais redes sociais (Facebook, Whatsapp e Instagram)
dd uma pequena amostra de como a sociedade vem construindo uma dependéncia
dos servigos prestados por essas empresas. Cf. Disponivel em: https://brasil.elpais.
com/tecnologia/2021-10-04/whatsapp-facebook-e-instagram-sofrem-queda-ge-
neralizada-no-mundo-todo.html. Acesso em: 28 ago. 2023.

Os limites desse ensaio ndo permitem uma reflexdo, ainda que breve, sobre 0 “[...]
capitalismo de vigilancia [...]", termo que vem ganhando espago nas discussdes
sobre os impactos sociais das novas tecnologias da informag@o e comunicagdo.
Para Zuboff (2021), o capitalismo de vigilancia “[...] reivindica de maneira unilateral
a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para a tradugdo em dados
comportamentais [...]%, que levam, dentre outros, & criagdo de “[...] produtos
de predig¢do que antecipam o que um determinado individuo faria agora, daqui
a pouco e mais tarde [...]". Esses “mercados de comportamentos futuros” tém
proporcionado um aumento da concentragdo de riqueza a partir das operagdes
comerciais, uma vez que “[...] muitas companhias estdo avidas para apostar no
nosso comportamento futuro [...]" (Zuboff, 2021, p. 22-23). Embora o uso das TIC,
nesse contexto de “[...] capitalismo de vigildncia [...]", contribua para o aumento
da acumulagdo, isso ndo nos parece suficiente para caracterizar uma “nova”
ordem econdmica, como sustenta a autora, jd que, a nosso ver, trata-se ndo de
uma nova fase, mas sim de uma expansdo da postura capitalista de exploragdo
e expropriag@o da riqueza socialmente produzida, com fins de valorizagéo do
capital. A novidade reside mais nas ferramentas (TIC) utilizadas nessa expansdo,
estas, sim, inexistentes em fases anteriores do capitalismo.


https://brasil.elpais.com/tecnologia/2021-10-04/whatsapp-facebook-e-instagram-sofrem-queda-generalizada-no-mundo-todo.html
https://brasil.elpais.com/tecnologia/2021-10-04/whatsapp-facebook-e-instagram-sofrem-queda-generalizada-no-mundo-todo.html
https://brasil.elpais.com/tecnologia/2021-10-04/whatsapp-facebook-e-instagram-sofrem-queda-generalizada-no-mundo-todo.html
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O recente aumento do acesso as tecnologias tem evidenciado
as contradi¢des do modo de producio capitalista, dentre as quais
podemos destacar a chamada “exclusio digital”, a qual, segundo
Silveira (2008, p. 54), refere-se ao “[...] bloqueio do direito 4 comu-
nicacdo em rede”, em que as redes informacionais sdo impactadas
por “um mecanismo econdmico que impede o acesso da maioria dos
cidaddos”. O conceito de exclusio digital aponta para as condicoes
de acesso as inovagdes tecnoldgicas, marcado por diversos aspectos
que caracterizam o processo social capitalista, expressando-se, dessa
forma, como uma das expressdes da questio social (Veloso, 2010), ou
seja, de um processo de apropriacio privada da riqueza produzida
socialmente pelo trabalho coletivo. Apesar dessas tecnologias serem
produto do trabalho realizado pelo coletivo de trabalhadores, esses
nio se apropriam delas. O fendmeno da exclusio digital é produto do
desenvolvimento da acumulacio capitalista, que produz e reproduz
novas media¢des nas quais se expressa a questao social.

Mesmo com uma forte presenca da “exclusido digital”, verifi-
camos que o uso das tecnologias vem aumentando cada vez mais, o
que elevou sua utilizacdo de forma rapida e intensa. Quem ja usava,
passou a usar ainda mais; quem usava pouco, intensificou o seu uso
e quem nio usava, passou a utilizar. Ao mesmo tempo, varias ativi-
dades foram migradas para as plataformas digitais, ocasionando o
crescimento do trabalho remoto e a imposicdo das novas tecnolo-
gias digitais as atividades como atendimentos, prestacdo de servicos,
aulas, reunides, dentre outras, o que tem gerado varios impactos para
as trabalhadoras e trabalhadores.

Trata-se de um cendrio complexo, marcado por contradicdes
e limites, mas também, possibilidades e perspectivas. Isso coloca
em destaque a importancia de se realizar uma abordagem critica
das tecnologias, visando identificar e entender os seus sentidos e
significados como instrumentos a servico de projetos societarios
distintos. Por isso, para tentar compreender adequadamente o seu
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significado é preciso um esforco paraidentificar os projetos em disputa
nasociedade capitalista, para, ai sim, identificar o potencial das novas
tecnologias para o alcance das finalidades e objetivos de cada projeto.
Consideramos a existéncia de dois projetos antagonicos, que disputam
o potencial estratégico das novas tecnologias dainformacao e comuni-
cacfo: um projeto capitalista e um projeto de radicalizacdo da demo-
cracia, oriundo da defesa dos interesses da classe trabalhadora.

O projeto capitalista esta voltado ao reforco dos interesses do
mercado e a reproducdo de seus processos socioeconomicos funda-
mentais, como aconcentragao e a centralizacio de capital, amercado-
rizacdo acentuada das relacOes sociais, a intensificacdo da exploracio
do trabalho, a precarizacdo das condi¢oes de trabalho e o aumento do
controle sobre o(a) trabalhador(a). Neste projeto, as novas tecnolo-
gias sdo instrumentos para o aumento de ganhos privados, reducdo de
custos com o trabalho para empresas, repasse desses custos para os
proprios trabalhadores e eliminacdo de direitos, como vemos acon-
tecer em fendmenos como uberizacéo, home office e ensino a distancia.
Aqui, atecnologia é usadanuma perspectiva de substituicio de traba-
lhadores em perfeita sintonia com a lei geral da acumulacio capita-
lista (Marx, 2013), de aumento do capital constante as custas do capital
variavel, de substituicdo de trabalho vivo por trabalho morto. Trata-se
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de uma apropriacdo capitalista da tecnologia, em que essa se subor-
dina aos processos de acumulacio, mercadorizacio e pauperizacao®.

O outro projeto, o de radicalizacdo da democracia, tem carater
civilizatdrio, em consonancia com demandas da classe trabalhadora.
Nesse projeto, as novas tecnologias podem ter um papel estratégico
como instrumento que permite a defesa e a ampliacdo de direitos,
o aumento do acesso a informacdo e ao conhecimento (expressoes
dariqueza socialmente produzida), a socializacdo de informacdes, o
acompanhamento e afiscalizacdo de politicas publicas, a participacdo
em processos de mobilizacdo e organizacio de formas inovadoras de
resisténcia social. Aqui as tecnologias podem ser usadas numa pers-
pectivade acréscimo, e nio de substituicio; elas se acrescentam e se
combinam a outras formas e mecanismos de manifestacao e resis-
téncia social, auxiliando o combate a opressdes e contribuindo para a

6. Como expressdo dessa apropriag@o capitalista da tecnologia temos os processos
de plataformizag@o ou, nos termos de Filgueiras e Antunes (2020), uberizagéo
do trabalho, cujas principais caracteristicas sto o repasse dos custos e riscos
do negécio para os trabalhadores e trabalhadoras; a negagdo, por parte dos
empregadores, da relag@o de assalariamento e o aumento da precarizag@o e
do controle sobre o trabalho. Ja em relag@o ao Servigo Social, a perspectiva de
substituicdio pode ser detectada na homologagdo, pelo Ministério da Educagto
e do Desporto (MEC), da forma final assumida pelas diretrizes curriculares no
texto legal, que, tal como denunciou lamamoto (2012, p. 43), “[...] sofreu uma
forte descaracterizagdo tanto na sua diregdo social, quanto na base dos conhe-
cimentos e habilidades considerados essenciais ao desempenho profissional do
assistente social.”, destacando que “[...] no perfil do bacharel em Servigo Social
constava ‘profissional comprometido com os valores e principios norteadores do
Cédigo de Etica do Assistente Social’ o que foi retirado e substituido por ‘utili-
zagdo dos recursos da informatica™ (lamamoto, 2012, p. 43).
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construcgio de relagdes sociais mais igualitarias e de processos sociais
democraticos e participativos’.

A apropriacio das tecnologias € também uma tarefa politica. Uma
apropriacdo critica, competente, sustentada por uma fundamen-
tacdo tedrica solida da vida social e de seus processos, e, também,
por uma postura ético-politica comprometida com valores e prin-
cipios emancipatdrios, ndo deve se limitar a dimenséo tecnoldgica,
restritaao dominio do recurso técnico, mas entendé-lo como um dos
recursos disponiveis para a promoc¢ao de mudancas na estrutura de
desigualdades que marca a nossa sociedade. A tecnologia ndo deve
ser deificada, nem tampouco mistificada, mas também nio deve ser
despojada do potencial que detém para, em conjunto com outros
fatores, assumir a condicdo de recurso de grande importancia para
o combate as opressoes.

Nao se trata, portanto, de uma mera incorporacio por parte dos
sujeitos. Uma apropriacéo criticando considera apenas a sua contri-
buicdo quantitativa, substitutiva, voltada a automacéo de tarefas,
preocupada com o aumento darapidez dos processos e com areducio
de custos, ou seja, produzir mais, de forma mais rapida e mais barata.

7. Um exemplo de apropriagdo democratizante da tecnologia é a atuagéo de cole-
tivos de comunicagdo voltados ao midiativismo, tais como o Midia Ninja, que a
partir de 2013, comegaram a transmitir, por live streaming, ndo apenas protestos
e manifestagdes que ocorreram em varios pontos do pais, como também eventos
relacionados @ mobilizag@o popular, ampliando, com isso, as formas de partici-
pagdo dos sujeitos sociais na vida publica. Disponivel em: https://exame.com/
tecnologia/coletivo-midia-ninja-usa-4g-para-transmitir-manifestacoes/. Acesso
em: 30 ago. 2023. Castells (2013) destaca a importdncia das tecnologias e das
redes sociais digitais baseadas na Internet para os movimentos sociais. Para
o autor, trata-se de “[...] ferramentas decisivas para mobilizar, organizar, deli-
berar, coordenar e decidir., que permitem manter “[...] a comunicag@o entre as
pessoas do movimento e com a sociedade em geral.”, e fortalecer a “[...] cultura
da autonomia [...]" caracteristica de tais movimentos (Castells, 2013, p. 166).
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A maior contribuic¢io dessas novas tecnologias é o potencial que
possuem de promover mudancas qualitativas, dando suporte aos
processos de reflexdo, mobilizacao, conscientizacdo, ampliando o acesso
ao conhecimento, ainformacéo e as condi¢des que promovam melho-
rias concretas e efetivas nas condicoes de vida e trabalho da populacio.

Expressoes como tecnofobia, que denotam medo ou resisténcia
as tecnologias atuais, perdem boa parte do seu sentido quando iden-
tificamos que o problema, a “fobia” real, ndo é em relacéo a tecno-
logia em si, mas ao uso social que dela é feito, a forma como o projeto
capitalista dela se apropria, ja que, como sabemos, as consequéncias
dessa apropriac¢do serdo a intensificacio da exploracéo, a precari-
zacdo das condi¢Oes de trabalho, o aumento do desemprego e a elimi-
nacao de direitos.

Asnovas tecnologias devem ser apreciadas de forma critica, livre
das amarras do pragmatismo e das armadilhas da mistificacao, reco-
nhecendo o carater contraditorio das relacdes sociais na sociedade
de classes. Elas sdo objetos de disputa, o que abre novas sendas a sua
apropriacdo critica. Caracterizam-se como espaco de disputa social,
e possuem conexdes com as finalidades e projetos dos segmentos
que as instrumentalizam. A tecnologia € expressio do desenvolvi-
mento das forcas produtivas, marcada pelo carater contraditorio
constituinte do padrao especifico de relagdes sociais capitalistas,
e se, por um lado, ela vem sendo largamente utilizada pelo capital
para alcancar suas finalidades de aumento da mercadorizacio e da
intensificacio da exploracdo do trabalho, com o intuito de extrair e
acumular parcelas cada vez maiores de mais-valia, potencializando
aprodutividade e o lucro, por outro lado, no mesmo processo social,
podem ser engendradas possibilidades historicas de apropriacio
desse recurso numa perspectiva alternativa, critica e de resisténcia,
voltada, por exemplo, a defesa dos direitos sociais e ao fortalecimento
de projetos sintonizados com a superacio dos valores capitalistas.



155

As TICs,embora sejam usadas hegemonicamente para satisfazer
interesses do capital, podem entrar em sintonia com experiéncias
de luta e resisténcia social. Ao toma-las com base em sua natureza
contraditdria, pode-se sugerir que esse recurso seja utilizado tanto
para conservar e reproduzir aspectos do modo de organizacio vigente
quanto para buscar nega-los e supera-los. Apreendidas numa pers-
pectivade totalidade, as redes sociais e as ferramentas digitais podem
atender interesses contraditérios do capital e do trabalho, consti-
tuindo-se como um campo de disputas em que projetos societarios
se confrontam. A insercio nesse campo de disputas e a construcao
de uma contribuicdo voltada para os interesses ndo hegemonicos
requerem dos sujeitos sociais (individuais e coletivos) tanto o dominio
operacional do recurso tecnoldgico, quanto a postura critica que lhes
permita apropriar-se desse recurso e coloca-lo a favor de valores e
principios civilizatorios.

Uma apropriacao critica da tecnologia, voltada ao atendimento
daslegitimas necessidades da populacio, numa perspectiva de acrés-
cimo (e ndo de substitui¢do) pode fornecer subsidios valiosos para
acriacdo de alternativas para os sérios problemas que enfrentamos
na atualidade, muitos dos quais amplificados pelas proprias conse-
quéncias da pandemia. As TIC tém o seu valor, estamos percebendo
isso a cada dia, 4 medida que as experimentamos e identificamos
os seus limites e as suas possibilidades, o seu potencial e as suas
insuficiéncias técnicas e éticas. Sio ferramentas que, com um uso
critico, reflexivo e qualificado, podem ter uma importante contri-
buicdo parao trabalho. Isso nio significa, no entanto, que elas sejam
atunica solucdo para os desafios que enfrentamos. A logica substitu-
tiva presente no projeto capitalista busca justamente construir essa
percepcao, ofuscando outras respostas igualmente necessarias, tais
como areducdo da concentracio de renda, o financiamento de poli-
ticas sociais, arealizacdo de concursos publicos, amelhoria das condi-
coes de trabalho, dentre varias outras. Nesse sentido a compreensio
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de como as TICs sdo utilizadas e produzidas no ambito da educacio
formal na sociedade brasileira, mais especificamente na educacdo
profissional e tecnoldgica de nivel médio integrado ao técnico garan-
tida pelo Estado, se torna um potencial instrumento de reflexio critica
para pensarmos ndo apenas arespeito das proprias tecnologias (seu
desenvolvimento e sua utilizacdo) como também para refletirmos
criticamente arespeito das possibilidades delas se constituirem em
instrumentos de ampliacdo da consciéncia da classe trabalhadora
nesse processo pedagdgico formal-escolar, contribuindo, assim, para
a superacio da hegemonia posta.

Esse processo, entretanto, demanda a consideracdo do movimento
edalutade classes para que tanto autilizacio, como o uso e o controle
dessas TICs passem a ser feito por uma atuacdo da propria classe traba-
lhadora. Por isso, ainda mais essencial pensar a formacio dela nos
seus mais diversos espacos de relacdes sociais, em especial na escola.

TECNOLOGIAS E PRATICAS PEDAGOGICAS
NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA:
DISPUTA POR HEGEMONIA

Quando entendemos que as tecnologias e sua utilizacdo nédo tém
um fim em si mesmas e elas nfo sio, por assim ser, boas ou mas por
natureza, nio expressam, em si, apenas aspectos conservadores ou
revolucionarios e nem mesmo respondem, sozinhas, por um tnico
projeto de classe, compreendemos que a sua analise passa, neces-
sariamente, pela apreensio da categoria hegemonia em Gramsci.
Em Gramsci a Hegemonia é a categoria estruturante de todo o
seu pensamento. Para ele, as dimensdes da estrutura e da superes-
trutura que conjuntamente formam a sociedade estdo conectadas
de tal forma que seria como se a ideologia ou toda relacio de hege-
monia (préprias do campo superestrutural) funcionasse como uma
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espécie de cimento que da solidez e firmeza aos tijolos estruturais
da sociedade (a saber sua dimensio econdémica).

Além do mais, ndo basta conquistar a hegemonia e entender que
assim a supremacia estaresolvida, e isso acontece justamente porque
asrelacdes societarias em um determinado modelo socioeconémico
sdo tensas e expressam correlacdo de forcas, inclusive, tipicas de
uma dada sociedade em um dado tempo histdrico. Portanto, quem
conquista e constrdi a hegemonia tem que recorrentemente conti-
nuar trabalhando na sua manutencéo e a disputa pela manutencao
da hegemonia é a prova mais clara de que ela é derivada de corre-
lacdo de forcas.

Por isso, analisar o movimento de disputa por hegemonia nesse
real, em especifico no espaco escolar, bem como apreender a maneira
como se constroem as relagdes ali existentes, envolve compreender,
inclusive, como as TICs participam desse movimento que engloba:
acoes, exercicios e ideologias tanto da classe dominante quanto das
classes subalternizadas. Assim entende Williams, quando, em confor-
midade com o pensamento de Gramsci, destaca que:

Uma hegemonia vivida é sempre um processo. N4o é, exceto
analiticamente, um sistema ou uma estrutura. Eum complexo
realizado de experiéncias, relacdes e atividades, com pressoes
e limites especificos e mutaveis. Isto €, na pratica ahegemonia
nio pode nunca ser singular. Suas estruturas internas sio
altamente complexas, e podem ser vistas em qualquer analise
concreta. Além do mais [...], ndo existe apenas passivamente
como forma de dominacfo. Tem de ser renovada continua-
mente, recriada, defendida e modificada. Também sofre uma
resisténcia continuada, limitada, alternada, desafiada por pres-
sdes que nio sio as suas proprias pressdes. Temos entio de
acrescentar ao conceito de hegemonia o conceito de contra
hegemonia e hegemonia alternativa, que sdo elementos reais
e persistentes da pratica (Williams, 1979, p. 115-116).
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Aescola, segundo Gramsci, ¢ um dos principais aparelhos privados
de hegemonia que atua na garantia desse processo de construcao e
manutencdo de hegemonia. Isso acontece uma vez que a esséncia da
hegemonia se expressa no plano da concepcio de mundo e das ideias;
nao ideias descoladas do real, nem muito menos desinteressadas.
Portanto, as escolas ddo base de sustentacéo ideoldgica paraomodo de
producio, elas preparam o trabalhador para o processo de exploracio
e participam, muitas vezes, do processo de substituicdo do trabalho
vivo pelo morto, por exemplo, no desenvolvimento de tecnologias.

A esse respeito Gramsci apresenta a materialidade da sua
concepc¢do de hegemonia no caderno 22 ao tratar sobre o america-
nismo e o fordismo preocupado em esclarecer a necessidade de se
desenvolver um trabalhador de novo tipo que atendesse aos inte-
resses e necessidades do modo de produgéo fordista. O Americanismo
“(...) é também o maior esforco coletivo até agora realizado para
criar, com rapidez inaudita e com uma consciéncia objetiva jamais
vista na histéria, um tipo novo de trabalhador e homem” (Gramsci,
2007, p. 266). Esse movimento de constru¢do de um novo tipo de
trabalhador continua a acontecer ao longo do desenvolvimento do
sistema capitalista e de seus processos produtivos e a escola também
é participe ativa dele.

Novos comportamentos requerem um conjunto de representa-
cOes sociais que conven¢am o individuo de que aquela é a forma de
ser e estar no mundo. E preciso, entio, criar capilaridade em todas
as instancias individuais e coletivas da vida. E a incorporacéo desse
ideario que da sustentacdo a todo projeto societario do capitalismo.
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O americanismo® é uma transformacéo na estrutura do préprio
modo de producdo. Se constréi um processo novo, sistematico e inten-
cional do consentimento. A hegemonia do americanismo permite que
a classe trabalhadora participe ativamente do ideario com a crenca
de que, quanto mais integrada ela for, mais ascenséo social ela tera.
Tal ascensio é considerada como aciimulo de bens materiais e, com
isso, temos, naquele periodo e naquela sociedade — mas nio apenas
nela? — a construcéo de um novo sistema de valores.

Na sociedade contemporanea com as transformacdes do mundo
do trabalho que tém levado ao quase fim do emprego formal® e com
o crescimento de espacos de trabalhos cada vez mais informais nos
quais o trabalhador ¢ visto como empreendedor de si mesmo; temos
evidente que as ideias hegemonicas que garantem a manutencéo
dos interesses dos capitalistas passam, impreterivelmente pelo uso

e desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacéo.

8. 0 americanismo segundo a interpretagéio de Gramsci (2007) foi um movimento
de sobrevivéncia e de expans@o sobre novas bases das forcas dominantes
na medida em que constataram que era necessdrio @ construgdo de um novo
paradigma de trabalho, uma nova forma de produg@o. Um trabalho de novo tipo
que requeria fundamentalmente um trabalhador de novo tipo, uma vez que é
o trabalho do trabalhador que explicita e fundamenta o capital. Um novo tipo
humano adequando ao novo tipo produtivo. Fordismo: a dimens@o produtiva, o
americanismo: a dimensdo ideolégica cultural.

9. Importa destacar que o americanismo se tornou um estilo de vida a ser “copiado”
pelas demais sociedades como um modelo de sucesso para atender as transfor-
magdes do mundo do trabalho préprias do fordismo. Tal influéncia norte ameri-
cana tem se perpetuado ao longo da histoéria no que diz respeito a idealizagGo
de modelo de sucesso para o sistema capitalista até os dias de hoje.

10. Sobre as transformagdes contempordneas do mundo do trabalho sugerimos,
entre outras referéncias, Antunes (2020).

11. Nos dias atuais temos a substituicto do emprego por uma crenga e uma fé no
empreendedorismo que torna, segundo defendem, o ser humano muito mais
livre. Desenvolve-se, assim, a falsa ideia de que agora o trabalhador ndo precisa
mais do patrdo.
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Portanto, a cria¢do danecessidade de tais tecnologias € um caminho
sem volta. Sua imposicdo como indispensavel vai permear todas
as esferas da vida humana e a forma como essa determinacéo se
dara é por meio da prépria superestrutura (ou aparelhos privados
de Hegemonia, tal como a escola) que da corpo ideoldgico a essas
tecnologias (imateriais e concretas) produzidas como mercadorias
pelo capital. Nesse sentido, a educacio adere ao uso das TICs ndo
apenas para sua propria disseminacio e defesa intelectual/ideold-
gica, como, também, para a sua producdo (destacando o aspecto das
pesquisas que desenvolvem tecnologias, boa parte delas vinculadas
aos Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia).

Uma vez compreendido que a questio das tecnologias esta para
além do que elas sdo e o que representam, como sio usadas e para o
que contribuem; € preciso entender que as ideologias que sustentam
a sua existéncia e importancia na sociedade contemporanea nao
existem sem uma base material.

E preciso mostrar que o bloco histdrico® que da forma ao capi-
talismo em cada fase do seu desenvolvimento, s6 existe se estru-
tura e superestruturas estiverem interligadas. E nesse sentido que
uma classe assume a supremacia quando ela consegue o dominio e
o convencimento.

H4, diante dessa conquista, diferentes formas de violéncia. Vimos
algumas delas, por exemplo, quando o trabalhador ja incorpora,
individualmente, a concepcao ideoldgica dos donos do capital e ele
proprio se vigia, ou vigia os seus companheiros no processo produ-
tivo. Assim, ele exerce, sobre si mesmo e sobre os demais, uma forma

12. Segundo Gramsci (1999), a “(...) concepgtio de “bloco histérico”, no qual, precisa-
mente, as forgas materiais sGo o conteudo e as ideologias s@o a forma, distingto
entre forma e conteudo puramente diddtica, jd que as forgas materiais ndo seriam
historicamente concebiveis sem forma e as ideologias seriam fantasias indivi-
duais sem as forgas materiais” (p. 238).
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de violéncia que foi impressa pelo modo de producéo. Tal situacio
mostra que convencimento e coercdo nio estdo em lados opostos. Isso
porque, quando uma determinada concep¢do de mundo é difundida
e éincorporada pelo tecido social é constrangedor nio se identificar
com ela e esse constrangimento é, por si s6, uma forma de coercio.
Portanto, é preciso que a coercio esteja latente para que a hegemonia
e o convencimento se mantenham.

Todaessa compreensdo tem embasamento em umanog¢ao ampliada
de Estado® que, para Gramsci da sustentacio a essa formacao do
trabalhador. O Estado tem, portanto, um papel educador. O conceito
de Estado Ampliado, em Gramsci, considera que a divisdo entre a
dimensio restrita (politico-administrativa do Estado) e a dimenséo
conhecida por sociedade civil (composta pelos aparelhos privados de
hegemonia) deve ser considerada apenas didaticamente. Para o filo-
sofo, 0 Estado é ajuncdo indissociavel entre sociedade civil e politica.

13. As formulagdes de Gramsci partem de Marx e Engels — a ideia de que o Estado
nasce quando a sociedade chega a um determinado grau de desenvolvimento em
que o nivel de antagonismos e de disputas de interesses individuais e coletivos
se ampliam de forma irreconcilidvel que se dd a partir da divisdo da propriedade
e do trabalho ou melhor da apropriagto dos meios de produgdo por uns e a desti-
nagdo do trabalho aos demais. 0 Estado possui uma fungdo bdsica que é garantir
a dominagdo da classe que detém os meios de produgdo. Na teoria marxista clas-
sica, o Estado é compreendido como um conjunto de mecanismos repressivos
que garantem o poder da classe dominante. Néo se restringe a isso, mas isso é
a fung@o precipua do Estado na perspectiva cldssica. Ndo importa o nome que
se dé se é integral ou ampliado, o fato é que Gramsci parte do mesmo principio
da teoria marxiana de que a génese do Estado estd nas relagdes econdmicas,
no modo de produgdo e reprodugdo da vida material. Para que isso se concre-
tize o Estado tem e usa o poder de forga. S6 que Gramsci vai mais além disso e,
nesse sentido, ele amplia a concepgdo marxiana ao dizer que, o Estado também
tem a fungdo de diregdo, pois, apesar de Marx e Engels mencionarem isso, eles
ndo aprofundam assim, como o faz Gramsci.
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Nesse sentido, todos os espacos, as instituicdes, as organizagdes
sociais existentes na sociedade sdo parte constituinte do Estado,
determinam e constroem as mais variadas relacoes sociais que, por
sua vez, ddo forma ao Estado e tanto garantem a manutencao da
hegemonia quanto a construcao das possibilidades de sua supe-
racio. E nesse sentido que podemos considerar que o Estado cumpre
afuncdo de educador, e a escola é a que maior contribuicdo da para
isso, Segundo o filésofo, “(...) o Estado deve ser concebido como
‘educador’ na medida em que tende precisamente a criar um novo
tipo ou nivel de civiliza¢do” (Gramsci, 2007b, p. 27).

Portanto, sociedade politica e sociedade civil constituem, nas
palavras da professora Sonia Rummert®, “identidade-distin¢do”
(neologismo de substantivo composto); constituem, no Estado, um
momento unitario de complementariedade em que formam uma
unidade na diversidade, um elemento com suas particularidades
que se une, constituindo-se em um novo elemento que reproduz as
caracteristicas do todo.

Sociedade civil é onde as coisas se ddo principalmente pelo conven-
cimento e a sociedade politica é o lugar onde o que prevalece é aforca.
Na hipétese de se colocar um muro entre as duas dimensdes néo
perceberiamos, por exemplo, que dentro dos meios de comunicacéo

14. Sobre o papel educador do Estado, cf. Ferreira (2022) ha um artigo publicado
recentemente por um dos autores desse ensaio no lll Coléquio Internacional de
Antonio Gramsci (2022), sob o titulo “0 Estado Educador: o papel do Estado na
formagdo de intelectuais orgdnicos para construgéo de hegemonia que apro-
funda um pouco mais o debate”.

15. A referéncia ao neologismo de tornar uma palavra composta duas palavras
simples e distintas, dando um significado peculiar @ jungGo delas, foi realizada
pela professora S6nia Rummert em uma disciplina ofertada pelo programa de
Pés-graduagdo de Educagdo da UFF no ano de 2021 na modalidade remota, inti-
tulada Topicos Especiais em Trabalho — Educagdo I: Formag&o humana e prin-
cipio educativo na teoria de Antonio Gramsci.
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de massas empresariais existe a presenca da forca através da censura
interna, ou que no exército existe a atuacio ideoldgica de querer
difundir uma cultura militar, valendo-se, por exemplo, das escolas
civico-militares.

Por isso, diante dessa relacio, temos que o desenvolvimento das
forcas produtivas com as suas demandas ao mundo do trabalho constréi
em siumadimensio educativa que vai se expressar ou se aprofundar e
desenvolver no ambito da educacio escolar, apesar de ndo apenas nela.

Logo, assim como o filosofo destaca que no século XX é o indus-
trialismo que vai forjar o trabalhador de novo tipo e confere destaque
ao papel da escola na formacdo desse novo trabalhador, podemos
refletir se sdo as tecnologias que tém forjado o novo tipo de traba-
lhador do século XXI e como a escola tem sido impactada por essa
demanda no que diz respeito a que tipo de formacao ela tem ofere-
cido, que tipos de tecnologias essa formacédo tem construido/desen-
volvido, bem como que tipo de contribuicdo essa formacio tem dado
as demandas estruturais do sistema capitalista.

Isso posto, refletindo sobre os Institutos Federais de Ciéncia e
Tecnologia no Brasil temos essa percepc¢do ainda mais evidente.
Isso acontece pela propria natureza de umaunidade de ensino desse
porte. O aspecto das tecnologias possui destaque nos Institutos, sendo
eles desenvolvidos com a premissa de se constituirem em espaco de
exceléncia tanto na utilizacdo das tecnologias no processo educativo,
quanto na criacdo delas para o processo produtivo. Nao apenas pela
nomenclatura das unidades de ensino, mas também pela estrutura
dos cursos e pela existéncia do tripé do ensino pesquisa e extensio,
os Institutos Federais tém, ao longo da sua histodria, produzido tecno-
logias para as atividades profissionais com as quais contribuem do
ponto de vista formativo de mao-de-obra, assim como tém se valido
delas e de outras TICs para a formacéo desses trabalhadores.

Pensando um pouco na perspectiva darealidade concreta quando
observamos, por exemplo, aunidade do Instituto Federal Fluminense,
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campus Macaé, sio muitos laboratdrios de robotica e automacio, de
desenvolvimento de softwares e eletronicos. Sdo inimeros os projetos
de pesquisa com desenvolvimento de tecnologias na area de petroleo
e gas, de eletromecanica e eletronica para esse espaco laborativo. Sdo
outros tantos projetos de extensdo com oferta de tecnologias para
desenvolvimento de tecnologias de gestdo ambiental®.

Entretanto, ndo podemos cair na ingenuidade de acreditamos
que, na educacdo brasileira, uma vez sendo um pais de capitalismo
desigual e combinado e de desenvolvimento subordinado, somos
capazes de ser eximios e grandes produtores de tecnologias, sejam
elas quais forem.

Na verdade, na maioria das vezes importamos as tecnologias e
nos apropriamos delas de maneira subordinada e inferiorizada em
relacdo aos paises dominantes. Nesse sentido, entendemos que esse
processo é essencial para pensarmos o seu uso nas praticas pedago-
gicas institucionais, mas mais do que isso, nadirecdo hegemonica que
essas TICs tém naformacao da classe trabalhadora (em seu aspecto
material e técnico, mas também intelectual e ideoldgico).

Sendo assim, a compreensio que temos das relacdes pedagdgicas
que se desenvolvem na educacéo profissional e tecnoldgica de nivel
médio integrada ao técnico nos Institutos Federais e se expressam
materialmente nas praticas ali desenvolvidas, parte da premissa de

16. A existéncia desses tipos de investimentos tecnoldgicos na unidade em Macaé
refere-se as especificidades dos cursos ofertados na unidade em questdo, a
saber: Ensino médio integrado & automagdo, eletrénica, eletromecdnica e meio
ambiente, Engenharia de Controle de Automagdo e Elétrica, bem como outros que
seguem a mesma linha e, por isso acabam resultando nos investimentos labora-
toriais e tecnoldgicos destacados. Fica, nesse sentido ainda mais evidente que
0s cursos nos Institutos Federais contribuem com a produgdo de Tecnologias
que se articulam com o perfil de trabalhador que eles formam para integrar-se
ao sistema produtivo. Existe, entdo, explicita identificagdo entre as TICs e o
processo de formagdo da classe trabalhadora ali em formagéo.
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que todarelacdo de hegemonia é essencialmente uma relagio peda-
gogica (Gramsci, 1999)Y, Sdo, portanto, pedagdgicas todas as praticas
sociais, e, em especial, aquelas desenvolvidas no espaco escolar.

Com isso, queremos dizer que todas as praticas pedagdgicas, de
alguma maneira, revelam o perfil de educacdo que estamos ofere-
cendo aos nossos estudantes, todas colaboram para um determi-
nado objetivo de formacdo da classe trabalhadora, mas ndo apenas
exclusivamente com um tnico projeto; elas alimentam contradi-
toriamente diferentes perfis de formacéao. Na sua totalidade, esta-
belecem entre si relacdes de disputa que precisam ser ressaltadas,
para que, uma vez desveladas, integrem, de maneira responsavel, os
compromissos e as atribui¢des que, em especial, essa modalidade de
educacdo assume na nossa sociedade.

Gramsci (1991, p. 9), nesse sentido, afirma: “aescola é o instrumento
paraelaborar os intelectuais de diversos niveis”. Como condicdo paraa
construcdo dahegemonia pelos trabalhadores, a escola, entdo, deve ser
disputadanadirecio de ser capaz de garantir tanto o desenvolvimento
intelectual quanto as habilidades instrumentais de seus estudantes,
estabelecendo a todo instante a relacfio entre trabalho e educacéo.

17. Arelagto pedagdgica ndo pode ser limitada ds relagdes especificamente “esco-
lares”, através das quais as novas geragdes entram em contato com as antigas e
absorvem suas experiéncias e seus valores historicamente necessdrios, “amadu-
recendo” e desenvolvendo uma personalidade propria, histérica e culturalmente
superior. Essa relagdo existe em toda a sociedade no seu conjunto e em todo
individuo com relagGo aos outros individuos, entre camadas intelectuais e ndo
intelectuais, entre governantes e governados, entre elites e seguidores, entre
dirigentes e dirigidos, entre vanguardas e corpos de exército. Toda relagGo de
"hegemonia” & necessariamente uma relagdo pedagdgica, que se verifica ndo
apenas no interior de uma nagdo, entre as diversas forgas que a compdem, mas
em todo o campo internacional e mundial, entre conjuntos de civilizagdes nacio-
nais e continentais (Gramsci, 1999b, p. 399, grifo nosso).
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Desse modo, aparelhos de hegemonia como a escola sido dialetica-
mente capazes de dar condi¢des para a construcio dessa aptidao de
criticae,ao mesmo tempo, servir acontenciio do desenvolvimento dessa
capacidade. Pensar e produzir conhecimento acerca dos processos
educacionais formais € um exercicio de critica essencial para néo
apenas entender esses aparelhos, mas especialmente dar destaque as
suas contradicdes e as disputas que ocorrem em seu interior e, assim,
tensionar para que atuem hegemonicamente em favor da classe traba-
lhadora e da construcio dos seus intelectuais organicos®.

Nesse sentido a influéncia que as TICs tém exercido sobre a vida
(suaproducdo e reproducio) pode ser usada pelos homens e mulheres
aseu favor enquanto classe e, observar o movimento dessa influéncia
nas relacdes sociais, entre elas as pedagdgicas proprias do ambiente
educacional formal, é umaimportante estratégia de contrahegemonia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Compreendemos neste ensaio o que sao TICs, seu papel na socie-
dade atual e as diversas possibilidades que tanto o capital encontra
de garantir sua manutencéo e seus interesses no uso e controle dessas
tecnologias, quanto a classe trabalhadora pode construir, assumindo
o controle delas e utilizando-as a seu favor na luta de classes.

18. 0 conceito de intelectual orgénico é chave na teoria gramsciana. Ele contribui
para a compreensdo acerca da condig@o para a revolugdo. Por meio da compre-
ens@o do que sejam os intelectuais orgdnicos podemos compreender o papel
deles tanto na manutengdo da hegemonia, quanto na construg@o da sua supe-
ragGo. Quando pensamos na educagdo Brasileira contamos com a presenga de
inumeros intelectuais orgdnicos tanto dos interesses do capital com a primazia
dos interesses da burguesia internacional imperialista, quanto aqueles que se
esforgam na defesa dos interesses dos trabalhadores com propostas de educag@o
libertdria e contra hegemonica.
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Ficouaindaevidente que o avan¢o do uso e dainfluéncia das TICs
nas relacdes sociais, entre elas as que se estabelecem nas escolas
onde se formam intelectualmente a classe trabalhadora e nas de
trabalho, ¢ uma condicéo posta, contra a qual ndo temos como nos
opor. Logo, ndo ha como viver, trabalhar e se reproduzir; nio ha como
se relacionar nos dias de hoje sem a mediacdo de inimeras TICs. A
negacio e a oposicio intransigente das tecnologias ndo impedirao
que elas se desenvolvam e nem que alcancem as mais variadas areas
davida humana.

Nesse sentido, uma vez sendo imperiosa a expansio das TICs e
sua participacdo nas relacdes sociais de producido e reproducio da
vidana sociedade atual, o debate precisa se dar nos termos de como
pode a classe trabalhadora se apropriar dessas tecnologias de maneira
néo sé a produzi-las, mas a disputar sua utilizacio usando-as a seu
favor, tanto para transformar suas condi¢oes de trabalho (amenizar e
melhorar as condi¢des objetivas de trabalho), como para disseminar
suas concep¢des de mundo, formular ideologias libertadoras e cons-
truir contra hegemonia.

Partindo da contribuicio gramsciana acerca de que a classe traba-
lhadora nio pode renunciar ao conhecimento®, pois a ela ndo sdo
dadas as condi¢des historicas de dominacio, e que a escola deve se
desenvolver de tal forma que garanta que todos possam ser dirigentes

19. Sobre isso contribui o filésofo: “Os burgueses podem até ser ignorantes em sua
esmagadora maioria: nem por isso o mundo burgués deixard de seguir seu curso.
Ele é estruturado de tal modo que basta que haja uma minoria de intelectuais,
de cientistas, de estudiosos, para que os negdcios sigam em frente. Também a
ignordncia é um privilégio da burguesia, assim com o sdo o doce dcio e a preguigca
mental [...] os burgueses podem até ser ignorantes. Mas ndo os proletdrios.
Os proletdrios tém o dever de ndo ser ignorantes. A civilizagdo socialista, sem
privilégios de casta e de categoria, exige — para realizar-se plenamente — que
todos os cidaddos saibam controlar o que seus mandatdrios decidem e fazem
em cada caso concreto” (Gramsci, 2004, p. 116-117).
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ou controlar quem dirige, entendemos que o conhecimento acerca
das tecnologias, da sua producéo e de sua utilizacao, precisa ser prio-
ridade de pauta da formacdo e consciéncia da classe trabalhadora.

Para o fil6sofo, a classe burguesa tem o direito de ser ignorante
porque a sociedade capitalista se organiza de modo a que o burgués
ignorante se mova com tranquilidade. E um peixe dentro d’agua. A
burguesiando tem interesse na socializa¢do plena do conhecimento,
so dainformacdo parcelada e fragmentada de conhecimento neces-
sario aquele estdgio de desenvolvimento e de formacéao dos trabalha-
dores a manter a dominacdo. Nao ser ignorante para o trabalhador,
em contrapartida, ¢ um dever porque ele precisa dominar o conhe-
cimento que o domina se nio ele nao vai lutar efetivamente pela sua
libertacdo. Nesse sentido, o conhecimento acerca das tecnologias deve
ser buscado pelo trabalhador haja vista que elas tém sido prioritaria-
mente controladas pela classe burguesa. Logo, se o trabalhador por
sua liberalidade se priva de conhecer e controlar essas tecnologias
por ele produzidas acabard mantendo-se refém delas nos processos
produtivos e nas relacdes sociais de reproduc¢ao da sua propria exis-
téncia. E imprescindivel, portanto, que os trabalhadores se interessem
pelas TICs e comecem a assumir espagos de luta por seu controle e
dominio tanto material quanto ideoldgico.

Nao cabe no cenario atual espago para resisténcias ingénuas e
ignorantes, no cabe endeusar nem menosprezar os avancos das
TICs; é preciso coloca-las no seu exato lugar: como mercadoria e meio
de producéo, como instrumento de trabalho, de subordinacéio e de
exploracdo, que, ao serem disputadas e apropriadas pelos trabalha-
dores, poderio se converter em instrumento de luta contra o proprio
sistema que o criou.
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EQUILIBRANDO

0S PRATOS: ENTRE O
HOME E O OFFICE DO
TRABALHO DOCENTE

Jaqueline de Melo Barros
Nilza Rogéria de Andrade Nunes

INTRODUGAO

A proposta aqui apresentada € fruto de reflexdes emergidas no
contexto de pandemia da Covid-19, considerando as novas demandas
postas as professoras frente a adaptacio do ensino presencial para
um formato remoto mediados pelas denominadas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TICs). O artigo tem como objetivo
refletir sobre o ensino remoto realizado no periodo pandémico,
permeado pelos desafios da vida doméstica que atravessa o cotidiano
das mulheres. Como subsidios empiricos, apresenta reflexdes sobre o
trabalho docente realizado por mulheres no Curso de Servico Social
na modalidade presencial e que foram surpreendidas pela necessi-
dade de adaptacgio a modalidade a distancia diante das imposi¢des
de isolamento social decorrente da emergéncia sanitaria, exigindo
um esforco constante de contribuir no processo de formacao quali-
ficado e um posicionamento a favor dos sujeitos envolvidos.
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A suspenséao das aulas presenciais compeliu as instituicdes e
grupos de ensino em todo o mundo a buscar experiéncias inovadoras
de educac¢do mais dinamicas, eficazes e condizentes com o cenario
apresentado, ao mesmo tempo que educadoras e educadores expe-
rimentavam ativamente novos métodos de ensino. A combinacio
dessas iniciativas provocou um impacto significativo no ambito
educacional, considerando que a educacéo € tida como um campo
que tradicionalmente resiste as mudancas e aado¢do de novas tecno-
logias e métodos de ensino, o que, por sua vez, exigiu superar as
expectativas para atender as necessidades emergentes mantendo
uma jornada de aprendizagem mais abrangente e envolvente para
professoras/es e alunas/os.

Essas inflexes ora apresentadas apontam inicialmente para a
necessidade de considerar o trabalho docente enquanto uma praxis
metodoldgica capaz de reordenar-se mediante as novas demandas
sociais e educacionais, ao mesmo tempo prezando pela qualidade do
ensino prestado. A vivéncia nesse cotidiano impulsionou o desve-
lamento das situacdes que envolvem a pratica pedagdgica que se
inscreve na cena contemporanea da reproducao da vida social e,
inclusive, do préprio capital pela sua esséncia enquanto trabalho.
Assim, permite-nos refletir sobre o trabalho docente e seulugar nessa
conflituosa arena de interesses, tendo como fundamento a crescente
onda de apropriacdo do trabalho coletivo, a partir da substituicdo do
trabalho vivo e o adensamento das tecnologias e intensificacido do
chamado home office.

A modalidade home office embora ja sendo utilizada, foi adotada
amplamente como forma de prevencio da contaminacao pelo coro-
navirus. Se por um lado permitiu a preservacdo do emprego de grande
parte dos docentes, por outro, ocasionou dificuldades de adaptacdo
das/os professoras/es (energia, internet, equipamentos, materiais de
consumo etc.) para atender as demandas do exercicio profissional,
antes realizado no espaco universitario.



174

O trabalho remoto apresentado como uma modalidade redutorade
custos, a partir da pandemia assumiu uma centralidade no exercicio da
vidalaboral de muitas trabalhadoras e trabalhadores de institui¢des
publicas e privadas, sobretudo quando se tornou a estratégia ampla-
mente utilizada, considerando a emergéncia imposta pela crise sani-
taria (Antunes; Braga, 2009; Antunes, 2020). Embora o trabalho seja
aferido como capacidade emancipadora, criadora, porém, temos que
apontar sua posicio de alienadora, pois representa todo o complexo
antagonico do capital. Mesmo com essa complexidade, na categoria
“alienacdo”, esse promove ao homem as condic¢des de reconheci-
mento como um ser social, ou seja, um ser que vai sendo sociabilizado
amedida que desenvolve a transformacéo da natureza por meio do
trabalho. Assim, o trabalho vai construir aidentidade do que tedricos
criticos chamam de “a ontologia do ser social”, ou seja, a capacidade
de se reconhecer como ser humano (humanizado) (Lukécs, 2012).

A recomposicio das relacoes trabalhistas intensificadas pela
pandemia determinou uma série de mudancas no mundo, permi-
tindo-nos novas formas de gestio, de tarefas e atividades, mediadas
pelo discurso de flexibilizacio de tempo e do uso de novas tecnolo-
gias, proporcionando simultaneamente a quebra de barreiras geogra-
ficas. Se por um lado, o chamado home office permitiu a continuidade
das aulas sem aglomeracoes, conforme medidas estabelecidas pela
Organizacdo Mundial da Saude, por outro lado incidiu diretamente
sobre “a perda de identidades coletivas em funcdo de um processo
de fragmentacéo, individualizacio e ‘descartabilidade’ de trabalha-
dores e de suas qualificacdes” (Stampa, 2007, p. 29).

Com o advento da pandemia e o imperativo do isolamento social, a
modalidade de educacdo adistancia, emboravistacomouma “tendéncia”
por muitos tedricos e recebendo varias criticas, passou a ser o ponto
de partida para impulsionar esse formato de ensino em escala. Ainda
que Moran (2007, p. 16) sinalizasse que “uma percepcio crescente
do descompasso entre os modelos tradicionais de ensino e as novas
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possibilidades que a sociedade ja desenvolve informalmente e que as
tecnologias atuais permitem”, a suspensao abrupta das aulas exigiu da
gestdo e dos professores uma adaptacao mais rapida que dos proprios
alunos, por meio do uso de plataformas, de videoaulas e diversas estra-
tégias paraincluir os alunos naparticipacao e apreensio dos conteudos,
implantando assim o Ensino Remoto Emergencial (ERE).

Mesmo que areconfiguracdo das formas de exploracio do capital
seja anterior a propagacdo da Covid-19, ha de se considerar que o
cenario pandémico adensou o processo de heterogeneizacio, frag-
mentacdo e complexificacdo da classe trabalhadora ja mencionado
por Antunes (2008). A cena contemporanea permite-nos elucidar
reflexdes sobre a materializacio do trabalho docente feminino e a
intensa sobreposicdo de fun¢oes profissionais e domésticas sobre as
mulheres. A dupla jornada de trabalho néo é algo novo no universo
feminino, mas a diferenca nesse contexto esta na execucdo de multi-
plas tarefas no mesmo espaco fisico - “a casa”. Sabe-se, que o ambito
familiar no imaginario social é lugar de conforto, acolhimento, mas
essa idealizacdo nem sempre se confirma na realidade. A casae a
familia muitas vezes congregam também conflitos e diferencas.

ENTRE A CASA E A SALA DE AULA: AS MULHERES
NO ENSINO REMOTO

O trabalho realizado in loco nas institui¢des universitarias foi readap-
tado ao formato remoto no periodo pandémico, através da adocéo
massiva do uso de plataformas digitais. A adocio repentina desse
modelo obrigou profissionais e suas familias a adaptarem-se a nova
realidade: os trabalhos domésticos se intensificaram devido a auséncia
dos servicos habitualmente contratados e produziram impactos
diversos navida profissional dos trabalhadores e trabalhadoras brasi-
leiras (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020).
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Historicamente as tarefas de organizacdo doméstica, de cuidados
com familiares, assim como as profissdes que exigem disponibili-
dade para cuidar sdo realizadas por mulheres. (Souza; Dumont-Pena;
Patrocinio, 2022). Assim, considerando essa realidade vivida por
muitas mulheres, no contexto de pandemia ocorreu um processo de
intensificacio do trabalho doméstico sobreposto as fun¢des profissio-
nais. Esse quadro remonta areproducio de diversas questdes histo-
ricas com relacdo a forca de trabalho feminina, gerando um forte
enlace entre mercado de trabalho e domicilio (Moreira, 2020). Com
isso, ampliar e manter aldgica do capital e a subordinacédo do trabalho
néao so reforca, como complexifica outras formas de dominacao dai
decorrentes. O que nio é necessariamente uma novidade, a dife-
renca encontra-se na juncio do espaco fisico, que para as mulheres
que saiam de casa para trabalhar e retornavam para os seus lares e
permaneciam trabalhando para atender as demandas da familia,
com a pandemia passou arealizar todas as tarefas no mesmo espaco
fisico e muitas vezes, ao mesmo tempo.

Ainsercdo da mulher no mundo do trabalho remunerado, pauta
politica levantada especialmente por mulheres brancas e perten-
centes as classes sociais mais favorecidas, ndo veio acompanhado de
uma maior participa¢do masculina no ambiente doméstico ou que
estimulasse a divisdo igualitaria das atividades e tarefas cotidianas do
lar (cuidar da casa, da alimentacéo, dos filhos, dos enfermos) seguem
direcionadas e atribuidas as mulheres. Nesse contexto, a sobrecarga
e a dupla jornada do trabalho feminino provocada pelo acimulo de
func¢des desenvolvidas no mercado produtivo e no espaco privado é
uma combinacdo injusta e histérica que permeia a sexual do trabalho
(Hirata; Kergoat, 2007).

Araujo e Yannoulas (2020) acrescentam que nos casos em que
ocorre a participacio de outros membros do ntcleo familiar junto
das atividades doméstica lhes sdo atribuidos o perfil de “colabo-
rador”, desvinculando-se a exigéncia da mesma intensidade ou
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responsabilidades por suas a¢oes. Nesse sentido, ha uma hierarqui-
zacdo entre o trabalho desenvolvido pelas mulheres e homens, o que
contribui e legitima a desigualdade provocada pelas diferencas de
sexo, desqualificando o campo dareproducio e do cuidado, especial-
mente atribuido as mulheres, apesar do aumento nas taxas de parti-
cipacdo feminina no mercado de trabalho (Nogueira, 2014; Scuro,
2017; Biroli, 2018).

Além da evidente desigualdade provocada pela divisdo sexual
do trabalho, as condicionalidades de raca e classe também incidem
sobre o trabalho exercido pelas mulheres. Conforme a analise de
Biroli (2018, p. 22) “no quesito renda e acesso ao trabalho as mulheres
brancas estdo mais proximas dos padrdes de oportunidades dos
homens brancos e apresentam vantagens aos homens negros”.

As desigualdades de género e poder, quando incorporadas social-
mente aparentam ser naturais, porém trata-se de relacdes de poder
determinadas por marcadores sociais que se conformam em cons-
trucoes identitarias, nas quais “mais do que papéis sociais que se
aprende nos processos de socializa¢do, sdo as identidades sociais
(género, raca e etnia, classe) que vao gestando a subordinacio, a
partir das experiéncias vividas que colocam as mulheres nesse lugar”
(Saffioti, 2009, p. 82).

Emboraareflexdo aqui apresentada esteja atravessada pela compre-
ensdo do trabalho como categoria analitica, destacamos aqui a moda-
lidade docente e que, no contexto dos Cursos de Servico Social, sdo
majoritariamente realidade compostas por mulheres. Assim, permi-
te-nos o reconhecimento desse processo 4 luz das atividades por elas
desenvolvidas durante o periodo em questdo. Dentre as transformacoes
provocadas pela pandemia, a gestdo do tempo familiar, com o ajuste
das rotinas domésticas as necessidades de uso dos espacos durante o
periodo de trabalho, foraimpactada pelo imbricamento da vida social
aprivada, que ja eram adotadas como meio de organizar o trabalho nas
novas funcdes ensino remoto emergencial. A auséncia de umarotina
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de trabalho definida diante das atividades darotina académica (aulas,
orientacdes, producdo de artigos etc.), capacitacdes ao uso das TICs,
reunides de planejamento foram incorporadas ao cotidiano junto as
demais atividades relacionadas a vida doméstica.

A sobrecarga historica enfrentada pelas mulheres e acentuada pelo
acumulo de atividades provocadas pelas medidas restritivas de isola-
mento social no campo do trabalho, esvaziou arede de servicos pres-
tado apopulagio (Pereira, 2021). Se no cenario anterior a pandemia,
as mulheres deixavam seus filhos nas escolas e creches para exercer
suas atividades laborais, na auséncia desses servicos e sem o suporte
deredes de sociabilidade familiares e comunitarias, essas mulheres
sdo duplamente responsabilizadas e sobrecarregadas.

Conforme aponta Pereira (2021) se evidenciou aresponsabilizacdo
da mulher no cuidado familiar e em muitos casos, pelo seu provi-
mento, o que dialoga com o conceito de familismo utilizado pelas
autoras Draibe (2007) e Mioto (2008) indica que as unidades fami-
liares tém sido cobradas pelo Estado pela protecdo de seus membros,
bem como assume o papel central de instancia provedora de protecio
social. Isso nio se difere das mulheres que atuam na docéncia, aqui
especificamente no ensino superior do Curso de Servico Social.

Paraaclasse trabalhadora feminina inserida no ambiente acadé-
mico e direcionada ao trabalho remoto, poderiamos pensar que essa
modalidade de trabalho proporcionaria qualidade de vida e mais
tranquilidade para arealizacio das atividades laborais e as demandas
domésticas. Entretanto, precisamos nos atentar para as desigual-
dades vivenciadas pelas mulheres, como destaca Macédo (2020, p.
189): “a responsabilidade pelo trabalho doméstico formal ou nio,
ainda é, no Brasil, exclusivamente destinada as mulheres, represen-
tando uma desigualdade entre os géneros masculino e feminino”.
O trabalho doméstico é marcado pela desigualdade de género que
marca o estabelecimento de forma sociocultural de diferencas entre
os polos bindrios feminino e masculino.
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No contexto em que o trabalho remunerado e o ndo remunerado
se fundam, a percepcdo das mulheres é que o trabalho doméstico ndo
remunerado se intensificou, considerando que mesmo as que traba-
lham formalmente, continuam sendo responsabilizadas pelos afazeres
domésticos, o que leva ao que conhecemos como “dupla jornada”.

O trabalho remoto, que adentrou as casas de forma abrupta e
sem chance para planejamento, imp0s as familias a organizacio dos
comodos outrora privados, transformando-os em locais compar-
tilhados para trabalho. A dificuldade em estabelecer limites entre
o horario de trabalho e o tempo para demais demandas da rotina
causaram confusio entre o que € vida privada e “ambiente de
trabalho”, ou seja, “tudo se mistura, vida intima e publica. Se antes
essa mistura era constatada e sentida, com a pandemia se tratou de
uma total invasio, na medida em que o trabalho invadiu o que ainda
havia de intimo” (Castro et al., 2020, p. 48).

Além disso, aldgica da produtividade assombrou muitas mulheres,
principalmente as que tem filhas/os que viram suas rotinas atraves-
sadas pelo cuidado com as criangas que ficaram integralmente em
casa e sob o cuidado, muitas vezes, somente da mée/trabalhadora
que teve que contar. O que por sua vez corroborou para o agrava-
mento da saide mental dessas mulheres, adensando a presenca de
Transtornos Mentais Comuns (TMC)?, decorrentes da “alta sobre-
carga doméstica, medo de ficar desempregado/a e nio estar capaci-
tado/a para uso de ferramentas digitais” (Pinho, 2021, p. 10).

1. Os chamados Transtornos Mentais Comuns (TMC) “incluem sintomatologia de
depressdo, ansiedade e transtornos somatoformes, tais como insdnia, nervosismo,
dores de cabecaq, fadiga, irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concen-
tragdo e queixas somaticas inespecificas (os estudos evidenciaram elevado
adoecimento mental nos diferentes niveis educacionais de atuagdo (Campos;
Véras; Araujo, 2020, p. 746).
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Por estarem na linha de frente do trabalho no segmento da
educacdo universitaria durante a pandemia, destacamos que as
docentes foram requisitadas a tornarem-se “técnicas de informa-
tica”, “produtoras” de conteudo digital e atividades relacionadas. O
acumulo de atividades e fun¢des e a onipresenca dos alunos nos apli-
cativos de mensagens gerou a sensacdo de que seriam “professoras a
todo tempo”,incapazes de se desligar das rotinas de trabalho dentro

de seus ambientes residenciais.

0 TRABALHO DOCENTE FRENTE AS NOVAS
EXIGENCIAS: PERIGO A VISTA

As transformacdes ocorridas no mundo do trabalho ha muito ja estdo
no debate e, como bem-sinalizado por Antunes (2008), alégica priva-
do-mercantil engendradanas instituicoes publicas e privadas, reforcam
as transformacdes no modo de producio e reproducdo, metamorfose-
ando as rela¢des do mundo do trabalho. A reconfiguracio das formas
de exploracdo do capital atravessa o universo académico e, submissos
aessaldgica, proliferam as institui¢des de ensino superior de carater
privado, aintroducio de novas tecnologias, bem como aintrodugao de
principios mercantis na geréncia das institui¢oes publicas.
Como propriedade, Avila destaca que:

Asreformas educacionais de cunho neoliberal tém conduzido
apraticas que aprofundam o individualismo e a competicéo,
levando os docentes a se autorresponsabilizarem pelas falhas
em seu trabalho, trazendo a tona o sentimento de culpa, que
aliada a reducéo salarial, as péssimas condicdes de trabalho
e a intensificacdo das jornadas de trabalho, gera frustracdes
e desmotivacdo (Avila, 2010, p. 165).
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Diante dessaldgica, aadesio do trabalho docente ao home office/
ensino remoto agravado pelo contexto da pandemia da Covid-19, cons-
titui-se como desafiador e instigante A medida que desponta conjec-
turas sobre como as mulheres estdo inseridas no ambito da docéncia.
Com a prerrogativa de que o home office traz algumas premissas
positivas, a destacar a praticidade, o conforto do lar, a economia de
tempo, a auséncia do transito, seguidos dos longos engarrafamentos,
e porque nio incluir a pontualidade das reunides; a ele é incorpo-
rada a ampliacdo da produtividade, o estabelecimento de metas e
uma extensa oferta de metodologias com intuito de transformar as
aulas mais dinamicas e interativas e, assim, trazer a sala de aula para
acasadadocente, a0 mesmo tempo que a professora entraria naresi-
déncia de cada discente.

O que nos desperta para uma nova seara: qual o limite entre o
espaco publico e o privado? Como bem sinaliza Demirovick (2006,
p- 82), “o publico e o privado foram entendidos, de maneira essen-
cialista, como duas areas separadas da sociedade moderna. [...] Em
primeiro lugar, ha a separacdo entre o lugar de moradia e o lugar de
trabalho”, diferentemente do que ocorre com o home office, quando
sua moradia se torna seu local de trabalho.

Sob aluz dadiscusséo trazida pelo autor (idem, p. 83), “o privado
inclui tanto o lugar da moradia, quanto o dos negdcios. A empresa,
a fabrica, o escritdrio estio todos sob o controle do proprietario do
capital”, o que pode ser evidenciado com o home office, considerando
que o espaco da casa foi invadido pelos donos do capital. Além disso,
o que antes era o “espaco publico é onde os cidaddos proprietarios
se encontram. Eles trocam ideias em cafés e tavernas, e demons-
tram sua capacidade de raciocinar em conversas conduzidas publi-
camente” (p. 83), agora pode ser feito na sala de casa com inimeras
“janelinhas” com sucessivas reunides, entre um café e outro. Isso
néo difere da sala de aula na sala de casa, que entre um café e outro,
uma aula, uma reunilo, a escrita de um artigo.
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Dispensa aqui sinalizar a quantidade e tipologia de plataformas
utilizadas, e sim, o quanto elas foram absorvidas pelo corpo docente
e, como jasinalizava Dupas (2005, p. 41), “as novas tecnologias isolam
ereforcam a dispersdo da decisdo que cada um podera tomar na inti-
midade da sua mesa de computador”, o que nos remete a autonomia
dessa docente que por muito foi silenciada por suas angustias, incer-
tezas e duvidas de como prosseguir. Aliado a isso, o uso do aparato
tecnolédgico tornou-se umaferramentaindispensavel e mais urgente,
porque néo é possivel perder tempo com necessidades pessoais e, em
segundo lugar, nio se pode garantir que nio havera mais eventuali-
dades que afetem diretamente a politica educacional, como ocorreu
com a Covid-19.

Para além disso, houve um “aprendizado” sobre esse formato de
exercicio do trabalho docente. Com os adventos tecnoldgicos, os tdo
aclamados quadro e giz foram substituidos pela lousa e por pilotos
coloridos, da mesma forma que o retroprojetor e as chamadas trans-
paréncias foram suprimidos pelo projetor multimidia, usualmente
conhecido como data show, e slides de elaboracdo mais rebuscadas,
porém essas alteracdes ndo foram tio ligeiras quanto as sofridas desde
o inicio da pandemia e que ap0s esse periodo vem sendo gradativa-
mente impulsionada no cotidiano das Universidades, seja através das
atividades académicas ou mesmo técnico-administrativas.

Ha de se considerar que durante décadas, a educacio foi vista
extremamente ligada ao espaco de sala de aula ndo sendo possivel
ser reconhecida sem o modus operandis, tido muitas vezes como viés
conservador, em que o professor se localizava frente aos seus alunos,
sendo considerado o detentor do conhecimento e as chamadas “tarefas
de casa” sendo utilizadas para a complementacido do conteudo.
Destacamos aqui, o curto periodo de tempo para adaptacdo das/os
docentes no processo de conhecimento/aprendizagem e utilizacdo
de novas ferramentas de trabalho de meio remoto, considerando
que a portaria que decretou a suspencao das aulas presenciais foi
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publicada em marco de 2020, e muitas instituicdes de ensino supe-
rior retomaram suas atividades letivas no mesmo més?

Noutras palavras, o corpo docente viu-se obrigado a digerir todas
as informacdes para seguir o semestre letivo. Isso sem contar com
as condi¢Oes materiais para utilizacdo dessas ferramentas, como
equipamentos e internet compativeis. O que, por sua vez, interferiu
diretamente na propria dinamica familiar, dentre elas o préprio
uso de suas tecnologias pessoais, considerando especialmente que
as docentes utilizaram de meios préoprios para desempenhar suas
fungdes, ou seja, seus proprios computadores e/ou notebooks e sua
internet residencial. O que se tornou um dificultador para manu-
tencdo de suas atividades. Pois, da mesma forma que a pesquisa do
TIC Domicilios 2022 apontou que 80% da populacgéo brasileira tem
acesso ainternet, amesma pesquisa sinalizou que 64% dessas pessoas
acessavam exclusivamente por telefones celulares (CGI.br, 2023).

Hauma necessidade urgente de revisar e ajustar o atual modelo de
educacdo, mediado pela tecnologia empregada durante a pandemia,
garantindo novas formas de aprendizagem significativa dos alunos, e
condi¢des adequadas ao trabalho docente. O que ndo depende apenas
daexploracio de novas formas de tecnologia, mas também do treina-
mento intensivo e disponibilizacdo de recursos materiais aos profes-
sores, haja vistaque foram poucos que tiveram aformacao condizente
paralecionar nesta, até entio desconhecida, realidade, mesmo porque,
ministrar uma aula remota, é bem diferente da pratica presencial,
de sala de aula. Nas palavras de Dupas (2005, p. 36), evidenciamos
“um mundo dainterconexio: ‘estar ounio conectado’, eis a questio a
qual tendem a resumir-se a inclusio e a exclusdo. O mundo da inter-
conexao dilui a distincio entre a vida privada e a vida profissional”.

2. Deacordo com pesquisa realizada pelo INEP, as instituigGes privadas retomaram
as aulas, em média, apds 28 dias apds a suspensdo em 2020 e as instituicdes
federais, em média de 148 dias.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta aqui apresentada constitui-se como embrionaria e percor-
rera um longo caminho para que seja possivel tecer aprendizados e
conclusdes mais consistentes. Tais indagacOes sdo passos iniciais
que se somam a tantos outros estudos, frutos das experiencias viven-
ciadas no contexto da Covid-19.

Dentre os estudiosos da tematica destaca-se o Grupo de Estudos
sobre Politica Educacional e Trabalho Docente da Universidade
Federal de Minas Gerais (Gestrado/UFMG) que em parceria com a
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE), o
qual realizou a pesquisa “Trabalho docente em tempos de pandemia”.

As docentes tiveram em paralelo ao seu trabalho pedagdgico,
o desafio de fomentar o aprendizado dos seus/suas alunos/as de
uma forma qualitativa e fazendo com que a distancia ndo prejudi-
casse nem a qualidade do ensino, nem a relagdo entre professorae
alunas/os. Visto que atodo momento é cobrado desse profissional a
promocao de participacio, comunicacdo, interacio de seus discentes,
naexpectativade ir além do processo de mediacio de aprendizagem
atingindo também questdes emocionais e motivacionais propi-
ciando um ambiente acolhedor muitas vezes em meio ao caos de
sua préopria moradia.

Para aprofundamento desses estudos, faz-se necessario um
mergulho tedrico-metodoldgico, para que seja possivel tecer analises
criticas adensadas. E necessario compreender a profissdo do Servico
Social a partir das condicdes socio-historicas determinadas, tendo
como perspectiva de analise um debate ampliado, que seja capaz de
concebé-lano ambito das relacoes sociais diante da reproducao das
forcas produtivas.

A mesma compreensio aplica-se a sua atuacdo como docente em
Servico Social, o qual também se vincula a materializacdo do projeto
ético-politico profissional, e a0 compromisso com grupos socialmente
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discriminados, além de incentivar a articulacdo aos movimentos
sociais que partilham da luta por uma nova ordem societaria, sem
discriminar, por questdes de insercao de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, geracdo e condicéo fisica.

O ERE, considerado temporario, urgente e acessivel, visou dar
continuidade as aulas e reduzir os danos a aprendizagem dos alunos
por meio inimeras plataformas de ensino, impondo a reestrutu-
racdo dos Projetos Pedagdgicos das Institui¢des de Ensino, de seus
curriculos, do contrario, os professores estéo apenas utilizando as
TDICs como meio, mantendo “as mesmas metodologias de ensino
utilizadas no ensino presencial, baseadas, quase que em sua totali-
dade, na transmissao de conhecimentos, por meio de aulas exposi-
tivas e exercicios para fixacdo do conteudo” (Silveira, 2020, p. 38).

O trabalho remoto se insere como um dos experimentos para
intensificar a exploracdo do trabalho e dificultar a organizacio poli-
ticadaclasse trabalhadora. Tal cenario tem indicado que pensar em
respostas pautadas somente na aposta de que esse contexto esta
proximo de chegar ao fim pode néo ser suficiente. Precisamos pensar
em saidas e proposicoes consistentes, que respondam as demandas
de médio e longo prazo em tempos de pandemia (Cfess, 2020, p. 02).

Desvelar a pratica docente na formacao profissional em Servico
Social, como trabalho profissional de apreensio e leitura critica da
realidade social, deve ser visualizado como projeto educacional de
rupturaao pragmatismo e aos anseios alheios a emancipagao socio-
politica do homem.

Somadas a discussdo sobre o trabalho da/o assistente social/
docente, temos as inquieta¢des do chamado novo normal e, como bem
enfatizado pela ABEPSS (2020), “defendemos que nenhum docente,
pesquisador ou estudante de Servico Social deve ser coagido arealizar
atividades académicas, sejam elas, presenciais ou a distancia”.

Esse se constitui como cenario desafiador e instigante a medida
que desponta que as funcdes desempenhadas pelas/os assistentes
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sociais vinculadas ao magistério vislumbra um cotidiano que aponta
para dissocializacdo do tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, além de
aferir um complexo antagonico, expondo o trabalho flexibilizado
diante das exigéncias das agéncias financiadoras, nas palavras de
“trabalho se tornou cada vez mais individualizado e a competitivi-
dade cadavez mais presente, dificultando o trabalho coletivo e aluta
por melhores condi¢des de trabalho”(Avila, 2010, p. 165).

Muito se debateu e questionou sobre as condicdes de acesso as
tecnologias e ainternet, considerando que a pandemia evidenciou as
desigualdades, entretanto pouco se produziu sobre a realidade das
professoras, e em destaque as dos Cursos de Servico Social. Assim,
o corpo docente, em especial das institui¢des privadas?, acentua a
premissa da instabilidade, de inseguranca, de adaptabilidade e de
fragmentacao dos coletivos de trabalhadoras e da destituicdo do
contetdo social do trabalho (Druck, 2009), o que perpassa o trabalho
docente, uma vez que a venda de sua forca de trabalho passa a ser
tratada como qualquer outra mercadoria.

No contexto das docentes do Curso de Servigo Social, e que acre-
ditamos ser umarealidade que perpassa a vida das mulheres profes-
soras de maneira geral, vem permeado por um discurso enaltecedor,
que as nomeiam como “guerreiras e fortes”. Entretanto, a polivaléncia
imposta as mulheres exige que sejam capazes de “resolver tudo”, o
que por sua vez, romantiza a desigualdade de género, e convergem
com nossas reflexdes, apontando para o processo de precarizacio e
intensificacio do trabalho feminino, que acabam por influir sobre-
maneira nas suas condicdes de vida e de saude.

3. De acordo com Oliveira (2020) “dos 384,4 mil professores do ensino superior do
Brasil, 210,6 mil (54,7%) ddo aulas em universidades, faculdades ou centros univer-
sitdrios particulares pelo pais. Outros 173,8 mil (45,2%) estdo na rede federal.
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GRUPO DE ESTUDOS

NA DOENGA DE PARKINSON
(GEDOPA): RELATO DE
EXPERIENCIA DA PRATICA
INTERDISCIPLINAR

COM FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS

Clynton Lourenco Correa
Vera Lucia Santos de Britto

INTRODUGAO

O presente capitulo apresenta o relato de experiéncia da interdisci-
plinaridade do Grupo de Estudos na Doenca de Parkinson (GEDOPA)
e o uso de ferramentas tecnoldgicas. Cabe registrar que o GEDOPA
foi criado em 21 de setembro de 2011 pelo professor Clynton Correa
que a época estava lotado na Faculdade de Medicina e, hoje, lotado
na Faculdade de Fisioterapia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).

A criacdo do GEDOPA teve como motivador o desenvolvimento
de atividades de ensino, pesquisa e extensio sobre reabilitacdo na
doenca de Parkinson, dentro de uma perspectiva interdisciplinar,
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abrangendo as areas de conhecimento da neurologia, fisioterapia,
terapia ocupacional, educacio fisica, psicologia, nutricdo, farmacia,
assisténcia social, fonoaudiologia e enfermagem (Gedopa, 2023). O
recorte especifico em doenca de Parkinson ocorreu devido a neces-
sidade de estabelecer e desenvolver linha de pesquisa para a parti-
cipacdo do docente em Programa de P6s- Graduacgdo. Alguns meses
depois da criacdo do GEDOPA, as professoras Vera Lucia Britto e
Silvana Allodi iniciaram a participacio no grupo para o fortaleci-
mento dos eixos universitarios (ensino, pesquisa e extensio).

Desde a criagdo do GEDOPA, uma das diretrizes que pautam as
acoes do grupo é: “Valorizar o trabalho interdisciplinar nas acoes
do GEDOPA, estimulando a iniciativa inovadora, a criatividade e a
troca de experiéncias, no ensino, na pesquisa e na extensiao” (Gedopa,
2011). Constata-se que a valorizacdo do carater interdisciplinar nas
acdes do GEDOPA é um processo em construgio:

No trabalho interdisciplinar, a troca de experiéncias é funda-
mental para se construir um ambiente criativo e sinérgico
para a realizacio de pesquisas e para o apoio aos projetos de
ensino e extensio (Gedopa, 2023).

Apo6s a breve apresentacdo do GEDOPA, é importante estabe-
lecer conceitos para o adequado entendimento do leitor(a) sobre o
objeto a ser desenvolvido neste capitulo, isso ¢, interdisciplinaridade
em espaco assistencial e académico. Para tanto, precisamos chamar
aatencdo sobre a existéncia de termos que podem, a primeira vista,
ser considerados sindnimos, mas que nio sdo. Os termos que preci-
samos esclarecer sdo: “interdisciplinaridade”, “multidisciplinari-
dade” e “transdisciplinaridade”. Primeiramente, ha de destacar que
as acdes no campo da assisténcia a saude, baseadas nos trés pilares
da disciplinaridade (inter, multi e trans) compartilham da aproxi-
macdo de diferentes disciplinas para aresolucdo de problemas espe-
cificos (Roquete et al., 2013).
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Os termos sdo adotados desde a década de 1970 e revisitados na
década de 2000, pelos estudos de Piaget (1972) e Pombo (2005),
respectivamente. Posto isso, podemos distinguir os termos como
segue: Multidisciplinaridade é caracterizada pela justaposicdo de
varias disciplinas em torno de um mesmo tema ou problema, sem o
estabelecimento de relacdes entre os profissionais representantes de
cada area no plano técnico ou cientifico (Figura 1). O termo “inter-
disciplinaridade” é comumente utilizado como interacédo entre duas
ou mais disciplinas, como método de pesquisa e de ensino, promo-
vendo intercambio desde a simples comunicac¢io dasideias até ainte-
gracdo mutua de conceitos, da epistemologia, da terminologia, dos
procedimentos (Figura 2) (Sommerman, 2006). Ja o termo “trans-
disciplinaridade” é uma teoria do conhecimento complexa, com
dindmica nfo linear baseada nos trés pilares metodoldgicos estabe-
lecidos: os diferentes niveis de realidade, alégica do terceiro incluido
e a complexidade. Na transdisciplinaridade, nio cabe a reducio da
realidade a um tinico nivel, regido por uma tinica légica (Nicolescu,
1999; Sommerman, 2006).
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ASSISTENTE
SOCIAL

NUTRICIONISTA DENTISTA

PESSOA COM

DOENGA DE
PARKINSON

NEUROLOGISTA ENFERMEIRO(A)

FONOAUDIOLOGO(A) FISIOTERAPEUTA

FIGURA 1. Modelo de multidisciplinaridade. Note que os profissionais interagem
com a pessoa com doenga de Parkinson, mas ndo entre si. FonTe: Os autores
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FISIOTERAPEUTA

PESSOA COM

NEUROLOGISTA DOENCA DE PSICOLOGO(A)
PARKINSON

FONOAUDIOLOGO(A)

FIGURA 2. Modelo de interdisciplinaridade. Os profissionais interagem entre si
para oferecer assisténcia & saude para pessoas com doenga de Parkinson.
FonTE: Os autores.

METODOLOGIA

Apartir do conceito de interdisciplinaridade apresentado anterior-
mente, podemos dar prosseguimento ao relato da experiéncia inter-
disciplinar do GEDOPA com ferramentas tecnoldgicas.

Para cumprir sua missio, o GEDOPA promove e realiza projetos
voltados para a reabilitacdo na doenca de Parkinson, adotando como
estratégia principal o trabalho interdisciplinar, valorizando ainiciativa
inovadoraeatrocade experiéncias, no ensino, na pesquisa e na extensao.
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O projeto aqui relatado aconteceu com a parceria da Residéncia
Multiprofissional Integrada em Satide do Hospital Universitario
Clementino Fraga Filho (HUCFF), Curso de Psicologia da UFRJ,
Instituto de Psicologia da UFRJ, Faculdade de Medicina da UFRJ
e Profissionais do Instituto de Neurologia Deolindo Couto (INDC).
O acompanhamento Interprofissional foi fruto de experiéncia que
ocorreu nas areas de servico social, enfermagem, farmacia, fisio-
terapia, terapia ocupacional, psicologia e nutricio. Nesses atendi-
mentos, realizados com grupos de pacientes, foram desenvolvidas
dinamicas interativas voltadas para a reabilitacdo em seu sentido
mais amplo, em que o paciente foi estimulado a conviver de forma
positiva com sua satde integral. Os atendimentos foram realizados
pelos(as) residentes, orientados(as) a planejar intervencdes/acoes
que pudessem envolver o maximo possivel dos diferentes profissio-
nais da saude da Residéncia Multiprofissional.

Com as trocas de saberes entre os(as) residentes, profissionais
do INDC, pacientes, cuidadores e familiares, o Projeto de Extenséao
“Educacdo e Satide na doenca de Parkinson: Cuidando de pacientes,
familiares e cuidadores” foiidealizado pelo GEDOPA, a partir dadina-
mica Multiprofissional e Interprofissional, que experimentamos nos
servicos prestados pelo GEDOPA. A “Educacéo e Saude” passa a ser
um instrumento de construc¢io da participa¢do popular e, a0 mesmo
tempo, de aprofundamento da intervencdo da ciéncia na vida coti-
diana dos pacientes, familiares e cuidadores.

O Projeto de Extensao aqui relatado foi originalmente baseado
emreunioes presenciais semanais com pacientes, familiares, cuida-
dores, alunos de graduac¢io do Curso de Fisioterapia da UFRJ, outras
areas da saude, bem como outras Universidades, inclusive fora do Rio
de Janeiro e profissionais das diversas areas da saude, com frequ-
éncia de uma vez por semana. Nos encontros foram discutidas as
orientacdes dadas pelos profissionais especialistas das diferentes
areas consideradas no atendimento para as pessoas com doenca de
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Parkinson, bem como a troca de experiéncias no cuidado interpro-
fissional. Além dos encontros semanais com os diferentes profissio-
nais da satde e discentes extensionistas, os participantes receberam
uma cartilha de cuidados multiprofissionais na doenca de Parkinson,
estratégia para que os participantes pudessem ter acesso as informa-
cdesresumidas e relevantes. Esse programa, atualmente, é realizado
mensalmente, todas as tercas no turno da manha de forma on-line.

Com o advento da pandemia da Covid-19 que acometeu o Brasil
em marco de 2020, o Projeto de Extensdo abandonou o formato
presencial. A coordenacdo precisou buscar alternativas para garantir
a continuidade da educacio continuada. A lembranca que remonta
ao periodo da pandemia, que todos nds experimentamos, foi abusca
por tecnologias que pudessem aproximar as pessoas quando houve
anecessidade do distanciamento social. A partir da crise sanitaria
instalada naquela época, avaliou-se a pertinéncia da ado¢do douso de
plataformas de videoconferéncias (Google Meet, zoom etc.). A selecio
daplataforma de videoconferéncia considerou a praticidade, gratui-
dade e usabilidade. Dentre as plataformas que surgiram, optou-se pelo
Google Meet, tendo em vista que a coordenacio poderia criar link e
realizar os agendamentos para os encontros virtuais e compartilhar
de forma que os participantes ndo necessitassem ter aplicativo espe-
cifico ou realizar login para acesso as videoconferéncias. Com o uso
de plataforma para videoconferéncia foi possivel aumentar a abran-
géncia do Projeto de Extensao, que extrapolou os limites da cidade
do Rio de Janeiro e alcangou o territério nacional.

Foi de fundamental importancia que os profissionais da saude
planejassem as estratégias terapéuticas de acordo com as especi-
ficidades das pessoas com doenca de Parkinson. No nosso caso, o
trabalho em equipe pelos profissionais da saude foi interessante a
adocdo de plataformas de audio e videoconferéncia para o planeja-
mento das atividades terapéuticas.
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DISCUSSAO

O acompanhamento com uma equipe interprofissional é recomendado
para as pessoas com doenca de Parkinson, pois é necessario realizar
assisténcia ao individuo como um todo. Os sintomas apresentados
causam uma grande transformacio na vida das pessoas com doenca
de Parkinson e dos seus familiares, pois mesmo possuindo caracte-
risticas motoras, geram transformacdes também na area psicolodgica,
fonoaudioldgica, respiratdria e social, comprometendo a qualidade
de vida. Com um atendimento interprofissional, é possivel possibi-
litar a pessoa com doenca de Parkinson um melhor convivio com a
doenca e proporcionar o maior nivel de independéncia funcional, ja
que a cura para a doenca ainda é desconhecida (Saito, 2011).

E de suma importancia para a populacdo que ac¢des visando o
conhecimento sobre a doenca de Parkinson, e sobre o atendimento
multiprofissional ou interprofissional, sejam promovidas, a fim de
que o individuo tenha um acesso amplo e confiavel de informacoes
sobre adoenca, proporcionando o reconhecimento de suas caracte-
risticas clinicas e reabilitacdo. Assim, a procura por um atendimento
pode se tornar mais natural e o tratamento mais eficaz, melhorando a
qualidade de vida das pessoas com doenca de Parkinson e seus fami-
liares. Para tanto, a educacdo em saude pode ser considerada uma
das principais acdes de promocédo da satde, pois mostra a impor-
tancia na prevencao e nareabilitacdo de doencas e desperta a socie-
dade em relacdo a responsabilidade pessoal e social (Junior et al.,
2020). Dessa forma, a educacio em satde contribui na formacéao de
uma consciéncia critica de quem se encontra no processo de apren-
dizagem, visando a promocao de sua propria saide e da comunidade
(Paes et al., 2016).

Proporcionar uma tecnologia de conhecimento cientifico, escrito
de forma simples e intencional, sensibiliza os acompanhantes sobre a
importanciado cuidado, gerando confianca em relacio ao tratamento
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oferecido e favorecendo o controle dadoenca e a prevencio de compli-
cacdes (Silva, 2020). Observada essa necessidade de promocao de
conhecimento sobre a doenca e aimportancia de uma equipe inter-
disciplinar no tratamento de pessoas com Doenca de Parkinson, o
projeto de extensdo “Educacgao e Satide na doenca de Parkinson:
cuidando dos pacientes, familiares e cuidadores”, criado pelo GEDOPA
vemrealizando a promocao a saude na tentativa de ampliar os canais
de interacdo cientifico-educacional tornando a educagdo popular
um meio de participacdo social, fornecendo orientacdes, através da
ferramenta tecnoldgica, ou seja,, os encontros on-line pela plata-
forma Google Meet, alcancando participantes em varios territérios
nacionais (Figura 3) com discussdes entre os profissionais, alunos
colaboradores da acdo extensionista apresentando a cartilha com os
cuidados multiprofissionais na doenca de Parkinson, englobando as
diversas areas da saude, como Neurologia, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Neuropsicologia, Psicologia,
Nutricéo e Servigo Social.
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FIGURA 3. Representagdo dos territdrios Brasileiros em que tivemos participantes

no projeto de Extensdo Educagto e saude na doenga de Parkinson: cuidando dos
pacientes, familiares e cuidadores.

E importante ressaltar que é necessario que o profissional da
saude, assim como os académicos na area, possua praticas educacio-
nais na Doenca de Parkinson, entendendo o papel de outras profis-
sdes e como agir em equipe, para oferecer o melhor atendimento
as pessoas com doenca de Parkinson (Cohen et al., 2016). Porém,
na experiéncia com o projeto observamos que tanto pessoas com
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doenca de Parkinson, familiares e ou cuidadores, profissionais da
saude em diversas areas que participam do projeto como ouvinte
desconhecem sobre os diversos sintomas motores e ndo motores
da doenca de Parkinson, a defini¢do do que seja as diversas moda-
lidades de acompanhamento, seja multi, inter ou transprofissional,
bem como cada area pode ajudar na reabilitacdo das pessoas com
doenca de Parkinson. Isso mostra aimportancia de acdes que visam
a criacdo de tecnologias de conhecimento cientifico, para que esse
conhecimento chegue nas pessoas que necessitam e tenha impacto
positivo na vida.

E visivel também a necessidade das praticas educacionais serem
mais abordadas durante a graduacéo, para que os futuros profissio-
nais sejam preparados para atuarem em harmonia quando neces-
sario e saibam explicar para seus futuros pacientes e os familiares
que os acompanham. E importante que esse tema seja difundido e
alcance as pessoas com doenca de Parkinson, pois como dito ante-
riormente, é necessario que tais pessoas sejam tratadas como um
todo, e para isso € importante conhecer tal tema e saber como cada
profissional pode ajudar no seu tratamento. Mesmo sabendo que o
indicado para pessoa com doenca de Parkinson é um acompanha-
mento interprofissional, nem sempre é facil encontrar um local que
tenhaum servico especializado e que contemple as diversas areas no
cuidado. Ainda assim, tendo esses diversos profissionais, muitas das
vezes, os profissionais nio estio abertos as trocas, nio favorecendo
um ambiente interprofissional. E desafiador manter os profissionais
juntos, motivados e acolhendo as pessoas com doenca de Parkinson,
familiares e/ou cuidadores no processo de tratamento.

A comunicacdo é elemento fundamental entre os profissionais da
saude e as pessoas com doenca de Parkinson. A educacio em satde
para pessoas com doenca de Parkinson, familiares e cuidadores em
tempos de pandemia de Covid-19 nio pdde ser esquecida. Os profis-
sionais da saude ofereceram informacoes sobre cuidados de higiene
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(higienizacdo das maos, cumprimento seguro para minimizar o risco
de contagio pelo SARS-CoV-2), bem como os cuidados regulares
sobre a doenca de Parkinson.

No periodo da pandemia da Covid-19 foi de fundamental impor-
tancia que os profissionais de saude estimulassem a comunicacio
entre as pessoas com doenca de Parkinson e seus familiares, cuida-
dores e amigos para minimizar os efeitos negativos do distanciamento
fisico ouisolamento (Pazet al, 2020). Considerando a comunicacéo,
os profissionais da satide puderam, na experiéncia por nds vivida
no Projeto de Extensdo, promover e estimular os vinculos sociais e
afetivos por meio de chamadas de videoconferéncia. Um desafio foi
aadocio de plataformas com capacidade maior de participantes por
videochamada. Contudo, muitas pessoas com doenca de Parkinson
tém dificuldade de manuseio com essas novas tecnologias, o que foi
considerado por nds. Salienta-se que, apesar do receio da baixa adesio
no formato on-line e sincrono, julgamos que tivemos éxito nas acdes
oferecidas com plataforma de videoconferéncia. Digno de nota foia
dificuldade da manutencio dos participantes nas videoconferéncias
devido a instabilidade da internet o que, por vezes, dificultou a inte-
racdo dos participantes nos encontros virtuais. Com afrequénciado
manuseio da plataforma, foi possivel identificar que aqueles parti-
cipantes que experimentaram instabilidade na internet puderam se
beneficiar com a desabilitacdo das cameras. Se por um lado a desa-
tivacdo das cameras auxiliava na permanéncia dos participantes na
sala virtual, por outro lado poderia gerar a sensacéo de soliddo para
o profissional que conduzia o encontro virtual. No auge da pandemia
da Covid-19 vivemos o paradoxo da aproximacao (virtual) das pessoas
que estavam cumprindo um distanciamento (fisico), todavia, consi-
deramos que o distanciamento social foi minimizado, uma vez que
os participantes tiveram oportunidade de interagir virtualmente,
caso sentissem o desejo de partilhar duvidas e experiéncias sobre o
autocuidado com os demais integrantes.
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No nosso servico no INDC, bem como no projeto de extensio do
GEDOPA temos profissionais qualificados, especializados no cuidado
interprofissional na doenga de Parkinson. Por um lado, ainda encon-
tramos dificuldade da participacdo de mais pessoas com doenca de
Parkinson, familiares e cuidadores, no projeto de extensiao, mesmo
tendo parceiros nas divulgacdes. Por outrolado, com o projeto oferecido
on-line alcancamos diversos estados brasileiros, o que é 6timo, mas a
participagio continua em maior numero com discentes e profissionais.

CONCLUSAO

Pode-se concluir que a pratica interdisciplinar com ferramentas
tecnolodgicas pode contribuir para a educacdo em saude. Tais acdes
despertam a responsabilidade pessoal e social dos participantes e
auxiliam na promocéo de satide de pessoas que enfrentam a doenca
de Parkinson.
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